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SAATTEEKSI

Lomalaidun ry ja Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulun yhteydessa toimiva
Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos toteuttivat yhteistydssd Maaseutumatkailun
kuluttajatutkimuksen tammi-maaliskuussa 2006.

Tutkimustulokset Kkertovat eri maaseutumatkailupalveluiden kaytostd ja niiden
kehityksesta viime vuosien ajalta. Samoin tutkimustulokset kertovat kuluttajien
tuntemasta mielenkiinnosta erilaisia maaseutumatkailupalveluita kohtaan seka
laajemminkin suomalaisvaeston kasityksistda maaseutumatkailusta ja lomanvietosta
maaseudulla.

Kasilla olevaan yhteenvetoraporttiin on koottu yhteen keskeisia kuluttajatutkimuksen
tuloksia. Parhaimman hyddyn lukija saa peilaamalla tutkimustuloksia omia kokemuksiaan
vasten. Tutkimuksen liiteosiosta on lisdksi halukkaiden luettavissa enemméan ns.
taustamuuttujakohtaisia tuloksia.

Tutkimustulokset kertovat lisdantyneesta maaseutumatkailupalvelujen kaytosta. Samaan
aikaan kuluttajien kasitykset alan yleisestd imagosta sekd palveluiden laadusta ja
saatavuudesta ovat muuttuneet positiiviseen suuntaan. Aktiivinen ja pitkajanteinen
kehittamistoiminta, johon palvelujen tuottajayritysten liséaksi on osallistunut suuri joukko
erilaisia kehittajatahoja, vaikuttaisi tuottaneen tulosta.

Lisdantynyt kiinnostus erilaisia matkailupalveluja kohtaan ei automaattisesti realisoidu
kdytdnnon ostopaatoksina ja alan yritysten kasvavina kassavirtoina. Tutkimustulokset
haastavatkin maaseutumatkailukohteet edelleen kehittamaan palveluitaan, toisin sanoen
Ibytamaén ja teravoittamaan omia kilpailuetujaan, joiden avulla ne voivat erottautua ja
profiloitua markkinoilla. Ala on edelleen melko kirjava ja koostuu suuresta joukosta
erilaisten toimintaperiaatteiden varassa toimivista mikroyrityksista.

Synergos haluaa kiittada Lomalaidun ry:td toimivasta yhteisty6sta. Toivomme, etta nyt
valmistunutta tutkimusraporttia voidaan hytédyntad mahdollisimman monin eri tavoin
maaseutumatkailun kehittAmistydssa. Vaikka maaseutumatkailun kysyntanakymaét
nayttavatkin valoisilta, yhteistd ty0sarkaa ja kehittamishaasteita on edelleen runsain
mitoin.

Tampereella huhtikuussa 2006

Marko Laiho
Tutkimuspaallikko

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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1 TUVISTELMA TUTKIMUSTULOKSISTA

71 % tutkimuksen kohderyhmasta eli 15-79 —vuotiaista suomalaisista katsoi viimeisen
viiden vuoden aikana kayttdneensa jotain esitettyda maaseutumatkailupalvelua joko
yksityisasiakkaana tai ryhma-/kokousasiakkaana. Vuonna 2003 vastaava lukema oli 70
%. Perinteista hittituotetta eli vuokramokkia kayttaneita oli 39 % ja lomakylassa tai
leirintdalueella oli majoittunut 30 %. Joukko eri tyyppisia palveluita oli saanut liikkeelle
noin 10 -20 % haastatelluista. Ohjattujen luontoretkien kysyntéa oli tassa tutkimuksessa
pienempéaa kuin mita vuoden 2003 tutkimuksessa mitattiin.

Ikaryhmittain tarkasteltuna suurimmat muutokset maaseutumatkailupalvelujen kaytdssa
ilmenevat 25-34 -vuotiaiden sekd myos 55-64 -vuotiaiden ja 65-79 -vuotiaiden kohdalla.
Kaikkien naiden ikaryhmien osalta maaseutumatkailupalvelujen kaytté oli lisaantynyt
kohtuullisen paljon, kun vastaavasti 15-24 -vuotiaiden seka 35-44 -vuotiaiden ja 45-54
-vuotiaiden suhteen muutokset palvelujen kaytossa jaivat vahaisemmiksi edellisen
tutkimuksen tuloksiin verrattuna. Yhdessakaan ikaryhmaéssa ei mitattu vahaisempaa
maaseutumatkailupalvelujen kayttéd kuin vuoden 2003 tutkimuksessa. 25-34
-vuotiaiden maaseutumatkailupalvelujen kayton lisaantyminen perustuu osittain
lisaantyneeseen lomailuun vuokramokissa.

Perinteisen mokkiloman suosio on ollut jo pitkdan lievassa kasvussa ja kysyntanakymat
nayttavat vakailta tulevina vuosinakin. Erityisesti naisten osalta mielenkiinto moékkilomaa
kohtaan vaikuttaisi hieman kasvaneen. Otollisin mokkiloman kohderyhma on 15-44
-vuotiaat, joista yli puolet ilmaisi mielenkiintonsa mokkilomaa kohtaan. 45-54 -vuotiaista
42 % oli kiinnostunut mokkiloman vietosta vuokramokissa. 55-64 -vuotiaiden kohdalla
vastaava lukema oli 29 %.

Erityisen vahvaa kasvupotentiaalia kohdistuu omaan harrastukseen / elamantyyliin
liittyviin ja aktiviteetteja sisaltaviin lomiin maaseudulla. 28 % kyselyyn osallistuneista
kokee harrastelomat siind maarin kiinnostaviksi, etta voisi ajatella kayttavansa niita
tulevina vuosina. Harraste- ja aktiviteetteja sisdltavat maaseutulomat kiinnostavat
molempia sukupuolia ja niiden otollisin kohderyhma on 15-44 -vuotiaat seka melko
suuressa maarin myos 45-55-vuotiaat.

Eri tyyppisten Voi Hyvin —palveluiden ja -lomien kysynnan kasvunakymat ovat suotuisat
ja ne ovat vahvistuneet merkittavasti erityisesti naisten keskuudessa. Esimerkkeja naista
voivat olla erilaiset turve- ja yrttihoidot sekd saunakulttuuriin liittyvat ohjelmapalvelut.
25 % naisista kokee hyvinvointipalvelut maaseudulla kiinnostaviksi. Miesten kohdalla
vastaava lukema on 9 %.

Harraste- ja hyvinvointilomien kysynnan kasvutrendi haastaakin maatilamatkailukohteet
erikoistumaan ja profiloitumaan yha edelleen. Perinteisemmalle tays- tai puolihoidon
sisdltavalle maatilamajoitukselle ilman erikoispalveluja” tai muuta vetovoimatekijaa ei
ole luvassa kysynnan kasvua samassa maarin.

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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Suoramyynti tiloilta (esim. elintarvikkeet ja kasity6t) seka valinevuokraus (esim.
kanootit, veneet, kalastusvalineet) omaehtoisen luonnossa liikkumisen
mahdollistamiseksi houkutti joka neljatta vastaajaa.

Maaseutumatkailupalvelujen hinta-laatusuhdetta pidetaan kohtuullisen hyvana. 19 % oli
vahvasti tata mielta ja 55 % hieman lievemmassa maarin tatd mielta. Vuoden 2003
tutkimuksessa vastaavat lukemat olivat 9 % ja 34 % eli kasitykset hinta-laatusuhteesta
ovat Kkehittyneet merkittavasti positiiviseen suuntaan. Erityisen tyytyvaisia
maaseutumatkailupalvelujen hinta-laatusuhteeseen olivat tutkimuksen vanhimmat
ikaryhmat.

Maaseutulomien varaaminen koetaan yleisesti ottaen aikaisempaa vaivattomammaksi. 72
% oli maaseutulomien varaamisen vaivattomuuden kanssa taysin tai melko samaa
mielta. Vuonna 2003 tutkimuksessa néin ajatteli vain 44 %. Tutkimuksen nuorimmissa
ikdryhmissa eli 15-24-vuotiaissa ja 25-34-vuotiaissa maaseutulomien varaamista ei
pidetd yhta vaivattomana kuin 35-79-vuotiaiden keskuudessa.

Suomalaiskuluttajat haluavat yha enenevassa maarin ostaa maaseutulomansa suoraan
niita tarjoavista yrityksista. 62 % kuluttajista korosti mahdollisuutta suoriin varauksiin,
kun vuoden 2003 tutkimuksessa vastaava lukema oli 47 %. Tama haastaa useat alan
yritykset kehittamaan omia palveluprosessejaan, jotta asiakkaan palveleminen varaus- ja
tiedonhankintatilanteissa toimii mahdollisimman sujuvasti.

Kuluttajan nakokulmasta tarpeellisen tiedon Iloytamista maaseutumatkailuyritysten
Internet-sivuilta ei koeta aivan ongelmattomaksi. Tiedon loéytamista pitda helppona 25 %
ja melko helppona 32 % tutkimukseen osallistuneista. 21 % pitda tarpeellisen tiedon
I6ytymistéd ongelmallisena ja 24 % ei osannut ottaa kantaa asiaan.

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulun tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos toteutti
Lomalaidun ry:n toimeksiannosta Maaseutumatkailun kuluttajatutkimuksen tammi-
maaliskuussa 2006. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd maaseutumatkailupalvelujen
kayttda viimeisten viiden vuoden aikana seka yksityis- ettd ryhma- ja kokousasiakkaiden
osalta, maaseutumatkailupalvelujen mahdollista kayttéd lahivuosina seka kartoittaa
kuluttajien kasityksid ja mielikuvia tarjolla olevista maaseutumatkailupalveluista ja
lomanvietosta maaseudulla vylipaatadn. Tutkimus toteutettin Lomalaidun ry:n
hallinnoiman Aavan meren talla puolen —markkinointihankkeen osana.

Tutkimus toteutettiin henkil6kohtaisina haastatteluina, joiden kohderyhmaksi valittiin 15—
79-vuotiaat Suomessa asuvat henkilot Ahvenanmaata lukuunottamatta.
Haastattelulomake laadittiin Lomalaidun ry:n ja Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergosin
yhteisty6na. Haastattelujen kaytanndn toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy.
Haastatteluja suoritettiin 30.1.-13.2.2006 yhteensa 990 kappaletta ja paaosin vastaajien
kotona. Otoksen rakenne muodostettiin ns. kiintiopoiminnalla huomioiden tutkimuksen
kohderyhman valtakunnallinen ika-, sukupuoli-, laani- ja kuntatyyppijakauma.
Haastatteluja tehtiin yhteensd 95 paikkakunnalla, joista kaupunkeja oli 50 ja muita
kuntia 45. Otos on painotettu kohderyhméaa vastaavaksi.

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen keskeiset tulokset ns. yksiulotteisina jakaumina
seka keskeisten taustamuuttujien suhteen, sikali kun niissad ilmeni merkittavia eroja.
Tarkemmat taustamuuttujakohtaiset tulokset on esitetty raportin liiteosiossa.

Tuloksia verrataan soveltuvin osin Synergosin (ent. Liiketaloudellinen tutkimuskeskus)
tekemaan Maaseutumatkailun kuluttajatutkimukseen vuodelta 2003, joissa kaytettiin
samaa tutkimusmenetelmda eli henkilokohtaisia haastatteluita. Tamaénkertaisen
tutkimuksen kysymyksenasettelut ja vastausvaihtoehdot on silti joissain tapauksissa
tietoisesti muotoiltu aikaisemmista tutkimuksista poikkeavalla tavalla tamanhetkisen
tutkimustarpeen mukaisesti.

Tutkimuksen tilaajatahon eli Lomalaidun ry:n osalta tutkimuksen tekemiseen osallistuivat
toiminnanjohtaja Maija Kaijanmaki ja projektipdallikkd Erkki Jokela. Tutkimus- ja
koulutuskeskus Synergosista toimeksiannon tekemiseen osallistuivat projektijohtajana
tutkimuspaallikké Marko Laiho ja tutkija Elina Vulli.

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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3 TUTKIMUKSEN KESKEISET TULOKSET

3.1 Maaseutumatkailupalveluiden kaytto

Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten kotimaan maaseutumatkailupalvelujen kayttoa
viimeisten viiden vuoden ajalta. Mukaan valittiin seka majoituksen sisaltavia
maaseutumatkailupalveluja etta ohjelmallisia maaseutumatkailupalveluja ilman
majoitusta seuraavasti:

- loma vuokramokissa

- majoitus lomakylassa tai leirintaalueella

- aamiaismajoitus (Bed & Breakfast)

- majoitus kartanossa, linnassa tai vastaavassa

- maatilaloma tays- tai puolihoidolla (ilman ohjattua / maksullista ohjelmaa kohteessa)

- ohjelmaa sisaltava loma tai vierailu maaseutumatkailukohteessa (esim. erilaiset
kulttuuri- ja teemaohjelmat, ratsastus, kddentaidot ym. aktiviteetit)

- ruokailu maaseutumatkailukohteessa ilman majoitusta

- kaynti ensisijaisesti lapsille suunnatussa maaseutumatkailukohteessa (esim.
kotieldainpiha ja muu palvelutarjonta lapsille kuten ulkoilu- ja leikkimahdollisuudet, tarinaretket,
askartelu yms.)

- perhejuhlaan tai muuhun tapahtumaan osallistuminen
maaseutumatkailukohteessa

- ohjattu luontoretki (esim. patikointi-, kalastus-, melonta-, hiihto-, pyoraily- tai
koiravaljakkoretki yms.)
- lavatanssit

71 % kyselyn kohderyhmaésta eli 15-79 —vuotiaista suomalaisista katsoi viimeisen viiden
vuoden aikana kayttaneensa jotain maaseutumatkailupalvelua joko yksityisasiakkaana
tai ryhmé-/kokousasiakkaana. Perinteistd hittituotetta eli vuokramdkkia kayttaneita oli
39 %, lomakylassa tai leirintaalueella oli majoittunut 30 %. Joukko eri tyyppisia
palveluita oli saanut liikkeelle noin 10 -20 % haastatelluista. Kuviossa 1 on esitetty
jakauma eri palveluiden kaytosta viimeisen viiden vuoden aikana.

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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Kuvio 1. Eri palveluita viimeisen viiden vuoden aikana kayttaneiden osuus

Maaseutumatkailupalvelujen kaytto viimeisen viiden vuoden
aikana (kayttaneiden %-osuus)

Loma vuokramokissa |39
Majoitus lomakylassa tai leirintaalueella | 30
Lavatanssit | | 18
Ruokailu maaseutumatkailukohteessa ilman majoitusta | |l7

Kéaynti ensisijaisesti lapsille suunnatussa
maaseutumatkailukohteessa

Perhejuhliin ym. tapahtumaan osallistuminen

) 15
maaseutumatkailukohteessa

~

Ohjattu luontoretki 1

Aamiaismajoitus (Bed & Breakfast) 10

Ohjelmallinen vierailu tai loma maaseutumatkailukohteessa | 9

Majoitus kartanossa, linnassa tai vastaavassa | 9

Maatilaloma téys- tai puolihoidolla ilman ohjattua/maksullista :I A
ohjelmaa kohteessa

O
©

Ei kayttanyt mitdan maaseutumatkailupalvelua | 4

Palvelujen kayton kehitys

Verrattaessa taman tutkimuksen tuloksia vuoden 2003 tutkimustuloksiin muutokset ovat
kokonaisuutena ottaen pienehkéja ja useimmiten myds kyselytutkimuksiin siséltyvan ns.
satunnaisvaihtelun piiriin jaavia.

Maaseutumatkailupalvelujen kayttd erityisesti yksityisasiakkaana vaikuttaisi lievasti
lisaantyneen vuodesta 2003 vuoteen 2006. Vuoden 2003 tutkimuksessa

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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maaseutumatkailupalveluja yksityisasiakkaana ei ollut mielestdan kayttanyt lainkaan 39
% vastanneista, kun vastaava lukema vuoden 2006 osalta oli 35 %. Tulos on juuri ja
juuri tutkimustuloksiin liittyvan virhemarginaalin tuntumassa.

Lievaa kasvua vaikuttaisi tapahtuneen lahinna vuokramokkien kaytossa seka
maaseutumatkailukohteeseen suuntautuneiden ohjelmallisten lomien / vierailujen
kohdalla. Esimerkiksi lomakylassa ja leirintaalueella tapahtuvan majoituksen kayttd on
tutkimustulosten perusteella ollut varsin tasaista ilman erityistd kysynnan kasvua.
Aamiaismajoituksen tai maatilaloman kysynta tays- tai puolihoidolla ilman jarjestettya
ohjelmaa vaikuttaisi olleen myds melko vakiintunutta. Sita vastoin ohjatuille luotoretkille
osallistuminen vaikuttaisi jopa hieman vahentyneen.

Maaseutumatkailupalvelujen kayttd ryhmaéa- tai kokousasiakkaana vaikuttaisi sailyneen
koko lailla ennallaan verrattaessa vuosien 2003 ja 2006 tutkimustuloksia.

Ikaryhmittain tarkasteltuna suurimmat muutokset maaseutumatkailupalvelujen kaytéssa
ilmenevat 25-34 -vuotiaiden sekd myods 55-64 —vuotiaiden ja osin tatd vanhemmankin
ikdryhman kohdalla. Kaikkien naiden ikaryhmien osalta maaseutumatkailupalvelujen
kayttd oli lisaantynyt erityisen paljon, kun vastaavasti 15-24-vuotiaiden seka 35-44-
vuotiaiden ja 45-54-vuotiaiden suhteen muutokset palvelujen kaytéssa jaivat
vahaisemmiksi. Yhdessakaan ikdryhmassa ei mitattu vahaisempaa
maaseutumatkailupalvelujen kayttéa kuin vuoden 2003 tutkimuksessa. 25-34-vuotiaiden
maaseutumatkailupalvelujen kayton lisadntyminen perustuu osittain lisddntyneeseen
lomailuun vuokramokissa.

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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Taulukko 1. Erilaisten maaseutumatkailupalvelujen kaytto viimeisen
viiden vuoden aikana yksityis- ja ryhma-/kokousasiakkaana

Kayttanyt Kayttanyt Kayttanyt ryhma-/
Palvelu yhteensa* | yksityisasiakkaana* | kokousasiakkaana*
39 35 10
Loma vuokramokissé (37) (34) (9)
30 28 9
Majoitus lomakyldssi tai leirintdalueella (30) (26) (10)
Lavatanssit 18 17 2
Ruokailu maaseutumatkailukohteessa ilman 17 11 9
majoitusta (16) (10) (9)
Kéynti ensisijaisesti lapsille suunnatussa
maaseutumatkailukohteessa (esim. kotielainpihat ja 16 15 3
muu palvelutarjonta lapsille) (19) an 3)
Perhejuhliin tai muuhun tapahtumaan
osallistuminen maaseutumatkailukohteessa 15 12 4
Ohjattu luontoretki (esim. patikointi-, kalastus-, melonta-, 14 8 9
hiihto-, pyoraily-, koiravaljakkoretki jne.) (19) (11) (12)
10 8 4
Aamiaismajoitus (Bed & Breakfast) (12) (10) (4)
Ohjelmallinen vierailu tai loma
maaseutumatkailukohteessa (esim. erilaiset
kulttuuri- ja teemaohjelmat, kadentaidot, ratsastus ym. 9 4 6
aktiviteetit) (6) (2) (4)
Majoitus kartanossa, linnassa tai vastaavassa 9 4 6
Maatilaloma tays- tai puolihoidolla ilman 4 3 2
ohjattua/maksullista ohjelmaa kohteessa (3) (2) (2
29 35 62
Ei kayttanyt mitian maaseutumatkailupalvelua (30) (39) (63)

* Sulkeissa on esitetty vastaavat luvut vuoden 2003 tutkimuksessa niissé tapauksissa, joissa ko. palvelu oli mukana

vuoden 2003 tutkimuksessa.

3.2 Kiinnostus kayttaa maaseutumatkailupalveluita lahivuosina
yksityisasiakkaana

Tutkimuksen avulla selvitettiin myos kuluttajien kokemaa mielenkiintoa joukkoa erilaisia
maaseutumatkailupalveluita kohtaan (ks. kuvio 2). Vastaajia pyydettiin valitsemaan
listalta se palvelu tai ne palvelut, josta/joista han on erityisesti kiinnostunut.

86 9% vastanneista ilmoitti olevansa Kkiinnostunut yhdesta tai useammasta
maaseutumatkailupalvelusta siina maarin, ettd voisi ajatella kayttdvansa sita tai niita
lahivuosien aikana. Lukema on kutakuinkin samansuuruinen kuin vuoden 2003
tutkimuksessa.

Naiset ovat kokonaisuudessaan jossain marin Kiinnostuneempia maaseutumatkailu-
palveluista kuin miehet. Ikaryhmittdin tarkasteltuna kaikkein kiinnostuneimpia
maaseutumatkailupalveluista ovat 15-44 -vuotiaat ja lahes samassa maarin myos 45-64-
vuotiaat. Lapsiperheiden osalta perati 97 % ilmoitti olevansa kiinnostunut vahintaan

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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yhdesta luetellusta maaseutumatkailupalvelusta, kun muiden talouden tyyppien kohdalla
vastaava lukema oli 79-87 %.

On silti on syyta huomioida, ettd aikomukset ja mielenkiinto kayttad erityyppisia
palveluita eivat koskaan realisoidu taysmaaraisesti kaytdnnon ostopaatoksina. Vaikka
tassd tutkimuksessa mielenkiinto maaseutumatkailupalveluja kohtaan on erityisen
merkittavaa 15-44 -vuotiaissa verrattuna esim. 45-64 -vuotiaisiin, niin jalkimmaisen
kohderyhman osalta on syyta huomioida keskimaaraista paremmat taloudelliset
mahdollisuudet viettda lomaa esim. maaseutumatkailukohteessa.

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
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Kuvio 2. Mitka seuraavista kotimaan maaseutumatkailupalveluista kiinnostavat
niin paljon, etta vastaajat voisivat ajatella kayttavansa niita
lahivuosien aikana yksityisasiakkaana

Mielenkiinto kayttaa erilaisia maaseutumatkailupalveluita
yksityisasiakkaana (kiinnostuneiden %-osuus)

Lomavuokramokissa |44

Majoitus lomakylassataileirintaalueella |‘29

Harrastukseen liittyva tai muita aktiviteetteja siséltdvdloma ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
maas.matk.kohteessa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Suoramyynti tiloilta (esim. elintarvikkeet, kasityot, jne.) | 26

Vélinevuokraus (esim. kanootit, veneet, kalastusvélineet jne.) |23

Ohjattu luontoretkiilman majoitusta maas.matk.kohteessa |21

Kéynti ensisijaisesti lapsille suunnatussamaas.matk.kohteessa | 19

Majoitus kartanossa, linnassa tai vastaavassa |1E

Erilaiset hyvinvointipalvelut maaseudulla (turve- jayrttihoidot, ‘ ‘ ‘
saunakulttuuriin liittyvat palvelut jne.)

|17

Kédentaitoihin liittyvat palvelut (esim. erilaiset kurssit ja ‘ ‘ ‘

tyonaytdkset) |16

Ruokailu maaseutumatkailukohteessa (ilman majoitusta) 15

Osallistuminen paikallistapahtumiin maaseudulla 15

Perhejuhlien tai harraste- ym. tapahtumien jarjestdminen
maas.matk.kohteessa

15

Kiertomatkat autolla siséltden aamiaismajoituksen maaseudulla 13

Loma maatilalla siséltéen tays- tai puolihoidon 13

Hiihtoloma, péasidinen tai pitk& vilkkonloppu vuokramékissé |31

Joulu maatilamajoituksessatayshoidolla |16

Hiihtolom a, péésidinen tai pitké vilkkonloppu maatilam ajoituksessa
tays- tai puolihoidolla ‘ ‘

|16

Joulu vuokramékisséa 15

Ei mik&an em. palveluista 14

o
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Perinteisen mokkiloman suosio on ollut jo pitkdan lievassa kasvussa ja kysyntanakymat
nayttavat vakailta tulevina vuosinakin. 44 % ilmoitti olevansa kiinnostunut moékkiloman
vietosta vuokramokissa tulevina vuosina. Vastaava lukema vuoden 2003 tutkimuksessa
oli 41 %. Erityisesti naisten osalta mielenkiinto mokkilomaa kohtaan vaikuttaisi hieman
kasvaneen. Otollisin mdkkiloman kohderyhma on 15-44 -vuotiaat, joista yli puolet ilmaisi
mielenkiintonsa mokkilomaa kohtaan. 45-54 -vuotiaista 42 % oli kiinnostunut
mokkiloman vietosta vuokramokissa. 55-64 -vuotiaiden kohdalla vastaava lukema oli 29
% ja 65-79-vuotiaista ainoastaan 10 % piti mokkilomaa vuokramokissa niin
kiinnostavana, etta olisi halukas sita viettamaan tulevina vuosina. 55-64 -vuotiaiden
kohdalla vastaava lukema vuoden 2003 tutkimuksessa oli vielakin alhaisempi, 18 %. 55-
79-vuotiaat ovat ikaryhmaé, jonka omistuksessa on valtaosa maamme yksityisista vapaa-
ajanasunnoista, jolloin tarve vuokramokille on vahaisempéaa. Liséksi on syyta huomioida,
ettd erityisesti tutkimuksen vanhimmassa ikdryhmassa (65-79 -vuotiaat) matkailu niin
maaseudulla kuin muutenkin on luonnollisistakin syistd vahdisempaa Kkuin ns.
aktiivivaeston keskuudessa.

Erityisen vahvaa kasvupotentiaalia kohdistuu omaan harrastukseen / elamantyyliin
liittyviin ja aktiviteetteja sisaltaviin lomiin maaseudulla. 28 % kyselyyn osallistuneista
kokee harrastelomat siind maarin kiinnostaviksi, etta voisi ajatella kayttavansa niita
tulevina vuosina. Harraste- ja aktiviteetteja sisdltavat maaseutulomat kiinnostavat
molempia sukupuolia ja niiden otollisin kohderyhmé& on 15-44 -vuotiaat seka melko
suuressa maarin myds 45-55-vuotiaat.

Edella sanottuun liittyy Kiinteasti myos se, etté eri tyyppisten Voi Hyvin —palveluiden ja -
lomien kysynnan kasvunakymat ovat suotuisat ja ne ovat vahvistuneet merkittavasti
erityisesti naisten keskuudessa. Esimerkkeja naista voivat olla erilaiset turve- ja
yrttihoidot sekd& saunakulttuuriin liittyvat ohjelmapalvelut. 25 9% naisista kokee
hyvinvointipalvelut maaseudulla kiinnostaviksi. Miesten kohdalla vastaava lukema on 9
%. Nama hyvinvointipalvelut Kkiinnostavat erityisesti 25-64-vuotiaita eli laajaa
asiakasryhmaa.

23 % oli kiinnostunut omatoimisesta luonnossa liikkumista esim. lasten kanssa
vélinevuokrauksen turvin. Ohjatuista luontoretkista ilmoitti olevansa kiinnostunut 21 %b.
Nekin vaikuttaisivat “purevan” eniten 25-44 -vuotiaisiin, toisin sanoen lahinna
lapsiperheisiin  seka hieman vahdisemmaéassa maarin 45-54 -vuotiaisiin ja 15-24
-vuotiaisiin.

Majoitus kartanossa, linnassa tai vastaavassa kiinnosti 18 %:a vastanneista, erityisesti
15-44-vuotiaita seka hieman vahaisemmassa maarin mydos 45-54 -vuotiaita.

Kiertomatkat maaseudulla sisaltaen aamiaismajoituksen Kkiinnostivat 13 % vastanneista.
Merkittavia eroja ei ilmennyt naisten ja miesten tai eri ikaryhmien valilla. Vuoden 2003
tutkimuksessa 7 % ilmaisi kiinnostuksensa mainittua palvelumuotoa kohtaan, mika
kertonee kasvaneesta kysyntapotentiaalista. Kyse lienee teema-alueesta, jonka
kehittaminen on viime vuosina jaanyt melko vahalle huomiolle.

Jo jonkin aikaa vallalla ollut harraste- ja hyvinvointilomien kysynnadn kasvutrendi
haastaakin maatilamatkailukohteet erikoistumaan ja profiloitumaan yha edelleen.
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Perinteisemmalle tays- tai puolihoidon sisaltavalle maatilamajoitukselle ilman
“erikoispalveluja” tai muuta vetovoimatekijad ei ole luvassa kysynnan kasvua tai uutta
kysyntapotentiaalia samassa maarin. 13 % vastanneista ilmoitti olevansa kiinnostunut
lomasta maatilalla puoli- tai tayshoidolla.

Vuoden 2006 tutkimuksessa selvitettiin ensimmaista kertaa mokkimajoituksessa tai
maatilamajoituksessa tapahtuviin  sesonkilomiin  kohdistuvaa kysyntaa. Eniten
kiinnostusta heratti hiihtoloma, péasiainen tai pitka viikonloppu vuokramokissa, jotka
kiinnostivat noin joka kolmatta vastaajaa. Tama kysynta painottuu erityisesti 15-44
—vuotiaisiin ja hieman vahaisemmassa maarin 45-65 —vuotiaisiin.

Muut kolme sesonkilomatyyppia saivat kukin 15-16 %.:n “kannatuksen”. Esimerkiksi
joulu maatilamajoituksessa tayshoidolla kiinnostaa eniten 35-64 —vuotiaita ja

naiskuluttajia verrattuna muihin ikdryhmiin ja mieskuluttajiin.

Taulukko 2. Eri maaseutumatkailupalvelujen kaytdsta yksityisasiakkaana
kiinnostuneiden osuudet (26)

Palvelu 2006 (%) 2003 (%)
Loma vuokramokissa 44 41
Majoitus lomakyléssa tai leirintdalueella 29 27
Harrastukseen liittyva tai muita aktiviteetteja sisaltdva loma
maaseutumatkailukohteessa (esim. ratsastus, metsastys,
kalastus, melonta, lumikenkaily yms.) 28 *
Suoramyynti tiloilta (esim. elintarvikkeet, késitydt jne.) 26 24
Vélinevuokraus (esim. kanootit, kalastusvalineet jne.) 23 *
Ohjattu luontoretki ilman majoitusta (esim. patikointi-, kalastus-,
melonta-, hiihto-, pyéraily-, koiravaljakkoretki jne.) 21 30
Kéaynti ensisijaisesti lapsille suunnatussa
maaseutumatkailukohteessa (esim. kotielainpihat ja muu
palvelutarjonta lapsille) 19 18
Majoitus kartanossa, linnassa tai vastaavassa 18 22
Erilaiset hyvinvointipalvelut maaseudulla (turve- ja
yrttihoidot, saunakulttuuriin littyvat palvelut jne.) 17 *
Kédentaitoihin liittyvat palvelut (esim. erilaiset kurssit ja
tyonaytkset) 16 18
Ruokailu maaseutumatkailukohteessa ilman majoitusta 15 20
Osallistuminen paikallistapahtumiin maaseudulla 15 18
Kiertomatkat autolla sisaltéen aamiaismajoituksen
maaseudulla ** 13 7
Loma maatilalla sisaltéden tays- tai puolihoidon 13 14
Hiihtoloma, p&asidinen tai pitka viikonloppu vuokramokissé 31 *
Joulu maatilamajoituksessa tayshoidolla 16 *
Hiihtoloma, p&asidinen tai pitka viikonloppu
maatilamajoituksessa tays- tai puolihoidolla 16 *
Joulu vuokramokissa 15 *
Ei mikaén em. palveluista 14 12

* ei kysytty vuonna 2003 tai kysyttiin siind maarin poikkeavalla tavalla, ettei vertailu ole tarkoituksenmukaista

** vuonna 2003 kiertomatkat maaseudulla siséltden aamiaismajoituksen
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3.3 Kasitykset maaseutumatkailupalveluista

Kuluttajatutkimuksen kolmantena osa-alueena selvitettiin  kuluttajien kéasityksia
maaseutumatkailusta laajemminkin eri teema-alueilla. Naita kasityksia selvitettiin
haastatelluille annettujen vaittamaparien avulla. Vaittamapareja koskevat aihealueet
voidaan luokitella esim. seuraavasti:

- Maaseutumatkailupalvelujen tarjonta ja ymparivuotisuus seka alan yleinen imago
- Maaseutumatkailupalvelujen laatu
- Tiedonhankinta sekéd ostopaatds- ja varausprosessi

Oheisissa taulukoissa 3, 4 ja 5 on esitetty kuhunkin vaittaméapariin annettujen vastusten
jakaumat. Kunkin jakauman alapuolella on esitetty vuoden 2003 vastaavat luvut niissa
tapauksissa, joissa sama vaittdmapari oli mukana myds kyseisessa tutkimuksessa.

Maaseutumatkailupalvelujen tarjonta ja ymparivuotisuus seka alan yleinen
imago

Alan ymparivuotisesti kiinnostavaan palvelutarjontaan uskotaan eri tavoin Kkuin
vuosikymmenen alussa. Vuonna 2003 alan ymparivuotiseen palvelutarjontaan uskoi
varauksetta 26 9%, kun tand vuonna vastaava lukema oli jo 36 %. Vain 14 %
tutkimukseen osallistuneista oli vahvasti sita mieltd, ettd maaseudulla on mielenkiintoista
tekemista vain kesakaudella. Vuonna 2003 nain ajatteli viela 28 %. Vahvimmin
ympaéarivuotisesti mielenkiintoiseen palvelutarjontaan uskovat vyli 45-vuotiaat ja
naiskuluttajat.

Maaseutumatkailupalvelujen hinta-laatusuhde on asia, joka on aika ajoin puhuttanut
esimerkiksi alan kehittamistydéssa ja myyntitydssd mukana olevia tahoja.
Maaseutumatkailupalvelujen hinta-laatusuhdetta pidetaan kohtuullisen hyvana. 19 % oli
vahvasti tata mielta ja 55 % hieman lievemmassa maarin tatd mieltd. Vuoden 2003
tutkimuksessa vastaavat lukemat olivat 9 % ja 34 % eli kasitykset hinta-laatusuhteesta
ovat Kkehittyneet merkittdvasti positiiviseen suuntaan. Hieman Kkeskiméaaraista
kriittisempia maaseutumatkailupalvelujen hinta-laatusuhdetta kohtaan ovat 15-44
-vuotiaat.

Yleisesti ottaen voidaankin sanoa, etta maaseutumatkailun yleinen imago on kehittynyt
vahvasti positiiviseen suuntaan viimein vuosien aikana. Tulosta selittanevat seka
palveluiden lisdantynyt kayttod ettd maaseutumatkailun kasvanut esillaolo eri medioissa.

Moniin maaseutumatkailupalveluihin liitetdan vahvasti oma rauha ilman maksullisia
oheisohjelmia tai lisapalveluja. Esimerkiksi mokkilomalle tunnusomainen piirre on oma
rauha ja vapaus tehda tai olla tekematta asioita oman aikataulunsa mukaan. 32 %
vastanneista on vahvasti sitd mielta, ettd oma rauha ilman maksullisia lisa-
/oheispalveluita on keskeistd maaseutulomalla. 33 % on tatd mielta hieman
varauksellisemmin. Vastaavasti 30 % kyselyyn osallistuneista on joko vahvasti tai jossain
maarin sita mieltd, ettd myds mahdollisuus maksullisiin lisapalveluihin ja oheisohjelmiin
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on heille tarkeaa maaseutulomalla. Erityisen paljon naitd oheis- ja lisapalveluita
kaipaavat 15-44 —vuotiaat.

Taulukossa 3 on esitetty annettujen vastausten jakaumat koskien
maaseutumatkailupalvelujen tarjontaan ja ymparivuotisuuteen kohdistuvia vaittamia.
Suluissa on esitetty vuoden 2003 tutkimuksen vastaavat tulokset niiden vaittamien
osalta, jotka esitettiin vastaajille molemmissa tutkimuksissa.

Taulukko 3. Kasitykset maaseutumatkailusta

<< < > >> Eos
Maaseudulla on mielenkiintoista | 14 25 22 36 | Maaseudulla on mielenkiintoista 2
tekemisté vain kesalla | (28) | (26) | (20) | (26) | tekemistd ympari vuoden (¢H)
Maaseutulomia oheispalveluineen | 29 41 18 3 Maaseutulomia oheispalveluineen 8
on hyvin saatavilla on huonosti saatavilla
Maaseutulomien hinta-laatusuhde 19 55 12 1 Maaseutulomien hinta-laatusuhde 13
on mielestani yleisesti ottaen hyva 9 | (B4 | (37) | (7)) | on mielestani yleisesti ottaen huono (14)
Minulle on tarke&d maaseutulomalla 32 33 22 8 Minulle on tarke&dd maaseutulomalla 5
oma rauha ilman maksullisia myds mahdollisuus maksullisiin
oheisohjelmia tai lisapalveluja oheisohjelmiin tai lisdpalveluihin

Maaseutumatkailupalvelujen laatu

Valtaosa tutkimukseen osallistuneista pitdda maaseutumatkailukohteita yleisesti ottaen
hyvin hoidettuina ja siisteina. Tyytyvaisyys kohteisiin tdssa suhteessa kasvaa ian myota.
Vahvasti kohteiden siisteyteen uskovia on ikaryhmasta riippuen 27 — 48 %. Kuitenkin
huonosti hoidettuina ja epéasiisteina maaseutumatkailukohteita pitaa ainoastaan 5 %.

Asiakaslahtdinen toimintatapa maaseutumatkailussa on jo pitkdan esilla ollut aihealue.
29 % oli vahvasti sitd mieltd, ettda maaseutumatkailukohteet huomioivat toiminnassaan
riittavasti asiakkaiden tarpeet. 53 % Kkatsoi, etta asiakaslahtdisyys toteutuu
kohtuullisessa maarin. 8 % olisi sita mielta, ettd maaseutumatkailukohteet eivat huomioi
riittavasti asiakkaiden tarpeita. 15-34 —vuotiaat ovat asiakaslahtdisyyden suhteen
kriittisempia kuin vanhemmat kuluttajaryhmat.

Kasitykset lomakohteiden (esim. majoitustilat) teknisesta varustelusta on teema-alue,
joka erottelee maaseutumatkailupalveluiden kayttajia. Joka viides vastaaja
peradnkuulutti vahvasti teknisesti hyvin varusteltuja kohteita, mutta vastaavasti yhta
moni on tyytyvainen vaatimattomastikin varusteluihin kohteisiin. Naita
Vaatimattomampaankin varustelutasoon tyytyvaisten kuluttajien joukko vaikuttaisi
hieman vahentyneen viime vuosin aikana.
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Taulukko 4. Kasitykset maaseutumatkailupalvelujen laadusta

<< < > >> Eos
Maaseutumatkailukohteet ovat | 40 47 4 1 Maaseutumatkailukohteet ovat 8
yleensa siisteja ja hyvin hoidettuja yleensé epéasiisteja ja huonosti
hoidettuja
Maaseutumatkailukohteet | 29 53 7 1 Maaseutumatkailukohteet eivat 9
huomioivat riittavasti asiakkaiden huomioi riittavasti asiakkaiden
tarpeet tarpeita
Minulle on tarkeaa, etta | 21 26 27 21 Minulle sopii vaatimattomastikin 5
maaseutulomakohde on teknisesti | (19) | (26) | (25) | (29) | varusteltu maaseutulomakohde 2
hyvin varusteltu

Maaseutulomien varaaminen ja tiedonhankinta

Maaseutulomien varaaminen koetaan yleisesti ottaen aiempaa vaivattomammaksi.
Varauksen tekemisen vaivattomuuden suuntaan “lampeni” 72 %. Vuonna 2003
tutkimuksessa nain ajatteli vain 44 %. Tutkimuksen nuorimmissa ikdryhmissa eli 15-24
-vuotiaissa ja 25-34 -vuotiaissa maaseutulomien varaamista ei pidetd yhta vaivattomana
kuin 35-79 -vuotiaiden keskuudessa.

Suomalaiskuluttajat haluavat yha enenevassa maarin ostaa maaseutulomansa suoraan
niita tarjoavista yrityksista. Vahvasti tai lahinna tata mieltd oli 62 % vastanneista, kun
vuoden 2003 tutkimuksessa vastaava lukema oli 47 %. Tama haastaakin alan yritykset
edelleen kehittamaan eri tavoin omia asiakaspalveluprosessejaan.

Kuluttajan nakokulmasta tarpeellisen tiedon loytdmista maaseutumatkailuyritysten
Internet-sivuilta ei koeta aivan ongelmattomaksi. Tiedon loéytamista pitda helppona 25 %
ja melko helppona 32 %. 21 % pitaa tarpeellisen tiedon l6ytymistd enemman tai
vahemman ongelmallisena ja 24 % ei osannut ottaa kantaa asiaan.

Maaseutumatkailupalveluja kayttaa erilaisia kuluttajaryhmia, joiden tiedonhankinta- ja
varausprosessiin liittyvat odotukset poikkeavat toisistaan. Lieva enemmistd kaipaa ja
pitad tarkeana myos henkilokohtaista kanssakaymista varaustilanteessa. Kuitenkin noin
20 % vastanneista on vahvasti sitd mielta, ettd maaseutuloman varaaminenkin tulisi
onnistua Internetin avulla eika henkilokohtaisen palvelun merkitys heille ole samalla
tavoin tarkead. Vaikka varauksen tekemisen tapaan vaikuttaa merkittavasti tarjolla
olevan palvelun laatu, niin molempien asiakasryhmien tarpeiden ymmartaminen ja
mahdollisimman asiakaslahtdinen palveleminen varaustilanteessa on keskeista.
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Taulukko 4. Kasitykset maaseutulomien varaamisesta ja tiedonhankinnasta
<< < > >= Eos
Maaseutulomien varaaminen on | 29 43 13 3 Maaseutulomien varaaminen on 12
mielesténi vaivatonta | (16) | 28) | (29) | (19) | mielestdni hankalaa (8)
Ostan maaseutulomani mieluiten | 12 16 23 39 | Ostan maaseutulomani mieluiten 9
matkatoimistosta tai | (31) | (20) | (19) | (26) | suoraan sita tarjoavasta yrityksesta “4)
valittdjdorganisaatiosta
Kun valitsen maaseutuloma- | 20 29 29 16 | Kun valitsen maaseutuloma- 7
kohdetta, ostopaatdkseeni vaikuttaa | (19) | (31) | (26) | (22) | kohdetta, ostopaatdkseeni vaikuttaa 3)
ensisijaisesti hinta ensisijaisesti kohteen tarjonta
Suosin Internetia varatessani | 20 14 19 38 | Pidan henkildkohtaista palvelua 10
maaseutulomaa (esim. puhelimitse) tarkeana
varatessani maaseutulomaa
Maaseutumatkailuyritysten | 25 32 16 5 Maaseutumatkailuyritysten 24
Internet-sivuilta on helppo I6ytaa Internet-sivuilta on hankala l6ytaa
tarpeellista tietoa tarpeellista tietoa
Haluan ostaa majoituksen ja | 25 22 19 26 | Haluan ostaa majoituksen ja 8
ohjelmapalvelut yhtena pakettina | (29) | (19) | (19) | (29) | ohjelmapalvelut erikseen 3)

samalla kertaa
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