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THVISTELMA

Tampereen yliopiston Liketaloudellinen tutkimuskeskus toteutti Lomalaidun ry:n
toimeksiannosta Maaseutumatkailun kuluttajatutkimuksen syys-marraskuussa 2003.
Tutkimuksen avulla selvitettin maaseutumatkailupalvelujen toteutunutta kayttoa ja
kasvupotentiaalia seka kartoitettiin kuluttajien kasityksia laajemminkin maaseutu-
matkailusta. Tutkimus toteutettiin henkilbkohtaisina haastatteluina otosjoukon olles-
sa 977 vastaajaa.

Haastatelluista 70 % ilmoitti kayttaneensa jotain maaseutumatkailupalvelua koti-
maassa viimeisten viiden vuoden aikana. Maara on suurin piirtein sama kuin vuo-
den 2001 vastaavan tyyppisessa tutkimuksessa ja merkittavasti suurempi kuin vuo-
den 1997 tutkimuksessa, jolloin vajaa puolet (45 %) vastaajista ilmoitti kayttaneensa
jotain kotimaan maaseutumatkailupalvelua viimeisten viiden vuoden aikana. Tulos
kertoo maaseutumatkailupalvelujen kayton selvasta lisaantymisesta vime vuosien
aikana, vaikkakin naiden eri tutkimustulosten vertailussa on syyta huomioida niiden
toisistaan jonkin verran poikkeavat toteutustavat.

Suosituin maaseutumatkailumuoto oli edelleen loma vuokramokissa, kuten myos
vuosien 2001 ja 1997 tutkimuksissa. Vuokramdokissa ilmoitti viden vime vuoden ai-
kana lomailleensa 37 % vastaajista, mik& on selvasti enemman kuin aikaisempina
vuosina.

Noin kolmannes vastaajista (30 %) oli majoittunut lomakylassa tai leirintdalueella.
Kotielaintilalla tai muussa lapsille suunnatussa maaseutumatkailukohteessa oli kay-
nyt noin viidennes (19 %) vastaajista. Ohjatulla luontoretkella oli kaynyt samoin noin
joka viides vastaaja (19 %), merkittavasti useampi kuin vuoden 1997 tutkimuksessa
mitattiin (3 %).

Aamiaismajoitusta oli kayttanyt hieman yli joka kymmenes (12 %) haastatelluista.
Aamiaismajoituksen kysynn&ssa on samaten nahtavissa kasvua vuodesta 1997, jol-
loin 6 % vastaajista iimoitti yopyneensa aamiaismajoituksessa. Maatilalomaa tays-
tai puolihoidolla ilman ohjelmaa oli viettanyt 3 % vastaajista, kutakuinkin sama
maara mita myos aikaisemmissa tutkimuksissa mitattiin.

Eri maaseutumatkailupalvelujen tyypilliset asiakaskunnat vaihtelevat merkittavasti
palveluittain. Eri ik&ryhmist& eniten maaseutumatkailupalveluja kokonaisuudessaan
kayttavat 15-44-vuotiaat. Yksityisasiakkaina maaseutumatkailupalveluita viimeisen
viiden vuoden aikana oli kayttanyt kolme viidesosaa (61 %), ryhma- tai kokousasi-
akkaina kaksi videsosaa (37 %).

Valtaosa kuluttajista (88 %) vaikuttaisi olevan kiinnostuneita kayttamaan jotain
maaseutumatkailupalvelua yksityisasiakkaana lahivuosina. Kiinnostuneiden maara
on hieman noussut vuodesta 1997, jolloin vastaava lukema oli 81 %. Tulokset kerto-
vat selvasta kasvupotentiaalista, jonka hyddyntaminen edellyttaa toki jatkossakin
maaratietoista kehittamistyota useilla eri sektoreilla.

Tampereen yliopiston Liketaloudellinen tutkimuskeskus
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Majoituksen sisaltavista maaseutumatkailupalveluista eniten kasvupotentiaalia
nayttaisi olevan edelleen lomilla vuokramokiss&a ja ohjelmallisilla lomilla maaseutu-
matkailukohteessa.

Muista maaseutumatkailupalveluista etenkin ohjattujen luontoretkien kysynnan
voidaan olettaa kasvavan jatkossakin.

Hieman yli puolet vastaajista (54 %) oli lahinna sita mielta, ettd maaseudulla on
mielenkiintoista tekemista vain kesalla, kun taas 46 %:n mielestd maaseutu tarjoaa
mielenkiintoista tekemista ympari vuoden. Negatiivisemmin maaseutumatkailupal-
velujen ymparivuotiseen tarjontaan vaikuttavat suhtautuvan lahinna haja-
asutusalueilla ja pienemmill& paikkakunnilla asuvat ja positiivisimmin suurempien
kaupunkien asukkaat.

Puolet vastaajista (50 %) ilmoitti hinnan vaikuttavan enemman ostopaatdkseensa
kuin kohteen tarjonnan maaseutulomakohdetta valittaessa. Tama viestii siita, etta
maaseutumatkailupalveluita kehitettaessa palvelujen “oikeaan” hinnoitteluun ja
siten my0s hyvaan hinta-laatusuhteeseen on syyta kiinnittaa erityista huomiota.

Noin puolet vastaajista (49 %) ilmoitti varaavansa maaseutuloman mieluiten Inter-
netin kautta ja suunnilleen yhta suuri maara soittamalla tai henkilokohtaisella kayn-
nilla. Kuluttajat odottavat nain ollen myts maaseutumatkailupalvelujen tuottajilta
ja valittdjaorganisaatioilta yha enenevassa maarin palvelua Internetin kautta.

Hieman yli puolet (51 %) vastaajista ilmoitti ostavansa maaseutulomansa mieluiten
matkatoimistosta tai valittajaorganisaatiolta. Vajaa puolet (45 %) ilmoitti puoles-
taan ostavansa maaseutulomansa mieluiten suoraan sita tarjoavalta yritykselta.

Vaikka kuluttajien vaatimustaso majoitustilojen varustelun suhteen on koko ajan
lisdantynyt edelleen, suurelle joukolle kuluttajia (52 %) vaikuttaisi kelpaavan myos
vaatimattomammin varusteltu ja siten edullisempi majoitustila maaseutukohteessa.

Lahes yht& moni vastaaja arvioi maaseutulomien hinta-laatusuhteen hyvéaksi (43 %)
kuin huonoksi (44 %). Suomalaisilla nayttaisikin nykyaan olevan varsin vaihteleva
kuva maaseutulomien hinta-laatusuhteesta, mika lienee mya0s tilanne kaytannossa.
Tama kuluttajien epaselva hinta-laatukasitys on syytd huomioida kaytannon kehit-
tamistydssa ja markkinointiviestinnassa, silla se ei liene omiaan lisaamaan maaseu-
tumatkailupalvelujen uskottavuutta ja vetovoimaisuutta.
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1 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Tampereen yliopiston Liiketaloudellinen tutkimuskeskus toteutti Lomalaidun ry:n
toimeksiannosta Maaseutumatkailun kuluttajatutkimuksen syys-marraskuussa 2003.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaé kotimaan maaseutumatkailupalvelujen kayt-
to& vimeisten viiden vuoden aikana seka yksityis- etta ryhmaéa- ja kokousasiakkai-
den osalta, maaseutumatkailupalvelujen mahdollista kayttoa lahivuosina seka kar-
toittaa kuluttajien kasityksia ja mielikuvia tarjolla olevista maaseutumatkailupalve-
luista ja lomanvietosta maaseudulla ylipaataan ja nain tuottaa informaatiota
Maaseutumatkailun kotimaan markkinointikampanja —-hankkeen tueksi.

Tutkimus toteutettiin henkilokohtaisina haastatteluina, joiden kohderyhmaéksi valittiin
15-74-vuotiaat Suomessa asuvat henkilot. Haastattelulomake laadittiin yhteistydssa
toimeksiantajan ja Liiketaloudellisen tutkimuskeskuksen kanssa. Haastattelujen kay-
tannon toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy Liiketaloudellisen tutkimuskeskuksen
toimeksiannosta. Haastatteluja suoritettin loka-marraskuussa 2003 yhteensa 977
kappaletta, mita voidaan tulosten yleistettavyyden kannalta pitaa hyvana.

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen keskeiset tulokset ns. yksiulotteisina jakaumi-
na seka seuraavien taustamuuttujien suhteen, sikali kun niissa ilmeni merkittavia
eroja:

- sukupuoli

- ikaryhma

- talouden tyyppi

- koulutus (ylin aste)

- ammatti

- asuinkunnan asukasmaara

- vapaa-ajanasunnon omistaminen
Tarkemmat taustamuuttuijittaiset tulokset on esitetty raportin liteosiossa.

Tuloksia verrataan soveltuvin osin Likketaloudellisen tutkimuskeskuksen tekemaan
Maaseutumatkailun kuluttajatutkimukseen vuodelta 2001 ja Elintarviketieto Oy:n
tekemaan Kiinnostus maaseutumatkailua kohtaan ja palveluodotukset
—tutkimukseen vuodelta 1997. Vuonna 2001 kaytettiin samaa tutkimusmenetelmaa
kuin tassa tutkimuksessa, mik& parantaa tulosten vertailukelpoisuutta. Vuoden 1997
tutkimusaineisto kerattin ns. GallupKanavaa kayttden kotitalouksiin sijoitettujen
mikrotietokoneiden avulla. Tutkimusmenetelmien erilaisuudesta johtuen tuloksia
voidaan pitda nailtd osin l&hinn& suuntaa-antavina. Liséksi vertailussa on syyta
huomioida, etta taméankertaisen tutkimuksen kysymyksenasettelut ja vastausvaih-
toehdot on tietoisesti muotoiltu aikaisemmista tutkimuksista poikkeavalla tavalla
tAmanhetkisen tutkimustarpeen mukaisesti. Vertailua vuoden 1997 ja 2001 tutki-
muksiin on pyritty tekemaan silta osin, kun naiden tutkimusten tuloksissa ilmeni mer-
kittavia eroavaisuuksia tamankertaisen tutkimuksen tuloksiin verrattuna.

Tutkimuksen vastuuhenkilbna Lomalaidun ry:sta toimi projektipaéallikké Satu Pura.

Liiketaloudellisesta tutkimuskeskuksesta toimeksiannon toteutuksen osallistuivat tut-
kimuspaallikké Marko Laiho ja tutkimusassistentti Elina Vulli.

Tampereen yliopiston Liketaloudellinen tutkimuskeskus
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2 MAASEUTUMATKAILUPALVELUJEN KAYTTO

Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten kotimaan maaseutumatkailupalvelujen kayt-
to& viimeisten viiden vuoden ajalta. Mukaan valittin sek& majoituksen sisaltavia
maaseutumatkailupalveluja ettd ohjelmallisia maaseutumatkailupalveluja ilman
majoitusta, jotka luetellaan seuraavassa:
- loma vuokramokissa
- majoitus lomakylasséa tai leirintdalueella
- aamiaismajoitus
- maatilaloma tays- tai puolihoidolla (ilman ohjelmaa)
- ohjelmallinen loma maaseutumatkailukohteessa (ei kylpylat ja hiihtokes-
kukset)
- ruokailu maaseutumatkailukohteessa (ilman majoitusta)
- kaynti kotielaintilalla tai muussa lapsille suunnatussa maaseutumatkailukoh-
teessa
- perhejuhlien/tapahtumien jarjestaminen maaseutumatkailukohteessa
- ohjattu luontoretki (esim. patikointi-, kalastus-, melonta-, hiihtoretki)
- jokin muu maaseutumatkailupalvelu

Palveluiden kaytdn méaara kay ilmi kuvasta 1.

Tampereen yliopiston Liketaloudellinen tutkimuskeskus
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maaseutumatkailukohteessa
(ei kylpylat ja
hiihtokeskukset)

Maatilaloma tays- tai
puolihoidolla (ilman
ohjelmaa)

Jokin muu

En ole kayttanyt mitdan
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Maaseutumatkailupalvelujen kaytté viimeisen viiden vuoden
aikana yksityisasiakkaana
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Kuva 1. Kotimaan maaseutumatkailupalvelujen kaytto viimeisten viiden vuoden aikana
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Haastatelluista 70 % ilmoitti kayttaneensa jotain maaseutumatkailupalvelua koti-
maassa viimeisten viiden vuoden aikana. Maar& on suurin piirtein sama kuin vuon-
na 2001, jolloin 74 % vastaajista oli kayttanyt jotain kotimaan maaseutumatkailu-
palvelua viimeisten viden vuoden aikana. Vuoteen 1997 verrattuna kotimaan
maaseutumatkailupalvelujen k&yttdé on kuitenkin lis&aantynyt, sill&a tuolloin vain hie-
man vajaa puolet (45 %) vastaajista ilmoitti kayttaneensa jotain kotimaan maaseu-
tumatkailupalvelua vimeisten viiden vuoden aikana.

Eri tutkimusten tuloksia vertailtaessa on syyta kuitenkin huomioida tutkimusten jos-
sain maarin toisistaan poikkeavat tutkimustavat. Esimerkiksi vuoden 2001 tutkimuk-
sessa eri vastausvaihtoehtoja oli kaytdssa tutkimustaloudellisista syista enemman
(18 kpl), mik& helpotti vastaajien palveluiden kaytdon muistamista. Vuoden 1997
tutkimuksessa eri vastausvaihtoehtoja taas oli kaytossa 7 kappaletta. Tulokset ker-
tonevat kuitenkin siita, ettd maaseutumatkailupalvelujen kaytté on lisaantynyt sel-
vasti vuodesta 1997.

Suosituin maaseutumatkailumuoto oli edelleen loma vuokramdkissa, kuten myos
vuosien 2001 ja 1997 tutkimuksissa. Vuokramokissa ilmoitti lomailleensa 37 % vastaa-
jista, mik& on selvasti enemman kuin aikaisempina vuosina. Eniten vuokramaokissa
olivat lomalilleet 15-24-vuotiaat ja 35-44-vuotiaat, vahiten taas 65-74-vuotiaat. Eri
talouden tyypeista loma vuokramaokissa oli erityisesti lapsiperheiden suosiossa.

Noin kolmannes vastaajista (30 %) oli majoittunut lomakylassa tai leirintaalueella,
mik& on samaa luokkaa kuin vuonna 2001. Vuoteen 1997 verrattuna kehitys on ol-
lut positiivinen, tosin silloin kysymyksenasettelu oli muodossa “lomakyla/mokkikyla”.
Eri ammattiryhmista tata maaseutumatkailupalvelua olivat kayttaneet eniten joh-
tavassa asemassa olevat ja yrittajat seka opiskelijat ja koululaiset.

Kotielaintilalla tai muussa lapsille suunnatussa maaseutumatkailukohteessa oli kay-
nyt noin vidennes (19 %) vastaajista. Naiset, 35-44-vuotiaat ja lapsiperheet olivat
kayttaneet kyseisia palveluja keskimaaraista enemman. Vahiten lapsille suunna-
tuissa maaseutumatkailukohteissa olivat vierailleet 55-64-vuotiaat ja 65-74-
vuotiaat.

Ohjatulla luontoretkella oli kaynyt samoin noin joka viides vastaaja (19 %). Suosituin-
ta se oli 15-24-vuotiaiden, 35-44-vuotiaiden sek& toimihenkildiden keskuudessa.
Vahiten ohjatuilla luontoretkilla olivat kayneet 65-74-vuotiaat. Vuoteen 1997 verrat-
tuna ohjattujen luontoretkien kayttd on lisaantynyt selvasti, tuolloin ohjatulla luonto-
, kalastus- tai eramatkalla ilmoitti kdyneensé& vain 3 % vastaajista.

16 % vastaajista oli ruokaillut maaseutumatkailukohteessa kuitenkaan majoittumat-
ta siella. Eniten kyseista palvelua olivat kayttaneet lapsettomat pariskunnat ja va-
hintdan opistotasoisen koulutuksen saaneet. Vuonna 2001 noin neljannes vastaajis-
ta (24 %) ilmoitti ruokailleensa maaseutumatkailukohteessa, tuolloin kysymyk-
senasettelusta ei kuitenkaan ollut rajattu pois majoitusta. Nain ollen luku sisaltanee
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myos sellaiset ruokailut maaseutumatkailukohteessa, jotka ovat kuuluneet majoi-
tuksen yhteyteen.

Aamiaismajoitusta oli kayttanyt hieman reilu kymmenes (12 %) haastatelluista. Eni-
ten aamiaismajoituksessa olivat yopyneet 15-24-vuotiaat. Aamiaismajoituksen ky-
synnassa on nahtavissa selvaa kasvua vuodesta 1997, jolloin 6 % vastaajista ilmoitti
yOpyneensa aamiaismajoituksessa. Vuonna 2001 aamiaismajoitusta iimoitti kaytta-
neensa 10 % vastaajista.

Noin kymmenes vastaajista (11 %) oli jarjestanyt perhejuhlia tai tapahtumia maa-
seutumatkailukohteessa. Luku on samaa luokkaa kuin vuonna 2001, jolloin 13 %
vastaajista iimoitti jarjestaneensa juhlia maaseutukohteessa. Koulutustaustan mu-
kaan tarkasteltuna eniten tatd maaseutumatkailupalvelua olivat kayttaneet vahin-
taan opistotasoisen koulutuksen saaneet.

Maatilalomaa tays- tai puolihoidolla ilman ohjelmaa oli viettanyt 3 % vastaajista.
Kysynta lienee nain ollen suurin piirtein samalla tasolla kuin aikaisempina vuosina:
vuonna 1997 tays- tai puolihoidossa maatilassa oli ollut 2 % vastaajista ja vuonna
2001 maatilalomaa oli viettanyt 4 % vastaajista.

Jotain muuta kuin em. maaseutumatkailupalveluja oli kayttanyt vimeisten viiden
vuoden aikana 6 % vastaajista.

Maaseutumatkailupalvelujen kaytto vksityisasiakkaana ja ryhméa-/tai kokous-
asiakkaana

Vastaajia pyydettiin erittelemaan, olivatko he kayttaneet maaseutumatkailupalve-
luja yksityisasiakkaina vai ryhma- tai kokousasiakkaina. Kuvasta 2 kay ilmi maaseu-
tumatkailupalvelujen kayton maara naiden asiakasryhmien suhteen.

Tampereen yliopiston Liketaloudellinen tutkimuskeskus
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Maaseutumatkailupalvelujen kaytto yksityisasiakkaana ja ryhma-
tai kokousasiakkaana viimeisten viiden vuoden aikana
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Kuva 2. Maaseutumatkailupalvelujen kayttd yksityisasiakkaana ja ryhma- tai kokousasiakkaana
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Vastaajista kolme viidesosaa (61 %) oli kayttanyt maaseutumatkailupalveluita yksi-
tyisasiakkaina viimeisen viiden vuoden aikana, ryhma- tai kokousasiakkaina kaksi
viidesosaa (37 %).

Eniten eroavaisuuksia palvelujen kaytdbn maarassa asiakasryhmien suhteen oli ma-
joituksen sisaltavissa palveluissa, joita yksityisasiakkaat olivat paaasiassa kayttaneet
ryhmé&- ja kokousasiakkaita enemman. Kun yksityisasiakkaina noin kolmannes oli
viettanyt lomaa vuokramaokissa (34 %) tai majoittunut lomakylassa tai leirintaalueel-
la (26 %), oli ryhmé&- tai kokousasiakkaana saman tehnyt vain noin kymmenes vas-
tanneista (9 % ja 10 %). Aamiaismajoitusta oli yksityisasiakkaana kayttanyt 10 % vas-
tagjista ja ryhma- tai kokousasiakkaana 4 %.

Majoitusta sisaltamattomissa palveluissa eroja naiden asiakasryhmien suhteen ei
juuri l6ytynyt. Poikkeuksen muodostavat kotielaintilat ja muut lapsille suunnatut
kayntikohteet, joita yksityisasiakkaat olivat kayttaneet enemman.

3 MAASEUTUMATKAILUPALVELUJEN KAYTTO LAHIVUOSINA

Haastateltavia pyydettin nimeamaan ne kotimaan maaseutumatkailupalvelut,
jotka kiinnostivat heita niin paljon, etta he voisivat kuvitella kayttavansa niita lahi-
vuosina yksityisasiakkaana. Yhteensa vastaajat saivat valita kinnostuksen kohteen-
sa 20 eri maaseutumatkailupalvelusta, jotka ryhmiteltiin kolmeen luokkaan:

1. majoituksen sisaltavat maaseutumatkailupalvelut

2. paikalliskulttuuriin littyvat maaseutumatkailupalvelut ja

3. maaseutumatkailun ohjelma- ja oheispalvelut.

Valtaosa vastaajista (88 %) ilmoitti olevansa kiinnostunut kayttamaan jotain koti-
maan maaseutumatkailupalvelua lahivuosina. Vuonna 1997 kiinnostuneita oli 81 %
vastaajista, mutta tuolloin vastausvaihtoehtoja oli tarjolla vahemman.

Keskimaaraista vahemman maaseutumatkailupalvelujen kaytosta olivat kiinnostu-
neita 65-74-vuotiaat sek&d 55-64-vuotiaat. Samoin pienemmilla paikkakunnilla asu-
vat (alle 30 000 asukasta) olivat keskim&araista vahemman kiinnostuneita maaseu-
tumatkailupalvelujen kaytosta lahivuosina.

Seuraavassa verrataan maaseutumatkailupalvelujen toteutunutta kayttéa yksityis-
asiakkaana vastaajien kiinnostukseen kayttda maaseutumatkailupalveluja lahivuo-
sina yksityisasiakkaana silta osin kun annetut vastausvaihtoehdot vastaavat toisi-
aan.

Tampereen yliopiston Liketaloudellinen tutkimuskeskus
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Maaseutumatkailupalvelujen kaytto ja kayttokiinnostus yksityisasiakkaana

Loma vuokramokissa
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leirintaalueella

Kéynti kotieldintilalla tai
muussa lapsille suunnatussa
maaseutumatkailukohteessa

Ohjattu luontoretki (esim. patikointi-,

kalastus-, melonta-, hiihtoretki)

Ruokailu
maaseutumatkailukohteessa
(ilman majoitusta)

Perhejuhlien/tapahtumien jarjestaminen
maaseutumatkailukohteessa

Ohjelmallinen loma
maaseutumatkailukohteessa
(ei kylpylat ja
hiihtokeskukset)

Jokin muu

Ei mikaan

En osaa sanoa

O Kayttanyt
yksityisasiakkaana

OKiinnostaa kayttaa
yksityisasiakkaana

Kuva 3. Maaseutumatkailupalvelujen kaytto yksityisasiakkaana viimeisten viiden vuoden aikana
verrattuna kiinnostukseen kayttaa maaseutumatkailupalveluja lahivuosina yksityisasiakkaana

Majoituksen sisaltavistd maaseutumatkailupalveluista eniten ja selvaa kasvupoten-
tiaalia nayttaisi olevan edelleen lomilla vuokramaokiss& ja ohjelmallisilla lomilla maa-
seutumatkailukohteessa.

Muista maaseutumatkailupalveluista etenkin ohjattujen luontoretkien kysynnan
voidaan olettaa kasvavan: kolmannes vastaajista (30 %) oli kiinnostunut osallistu-
maan ohjatuille luontoretkille mutta niille on osallistunut vasta noin kymmenesosa
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(11 %) vastaajista. Tassa tutkimuksessa ei voitu selvitté&d mahdollisia luontoretkipal-
velujen kayton esteita kuten niiden korkeahkoa hintatasoa yksityisasiakkaille. Myos
ruokailu maaseutumatkailukohteessa ilman majoitusta kiinnostaa selvasti useampia
vastaajia (20 % vastaajista) kuin palvelua tdhan mennessa kayttanyt (10 %).

3.1 Majoituksen sisaltavat maaseutumatkailupalvelut

Haastateltujen kiinnostus kayttda majoituksen sisaltavia maaseutumatkailupalvelu-
ja yksityisasiakkaana lahivuosina on esitetty kokonaisuudessaan kuvassa 4.

Kiinnostus kayttdd majoituksen sisaltavid maaseutumatkailupalveluja
lahivuosina

Loma vuokramokissa 41

Majoitus lomakylassa tai leirintdalueella | 27

Muu majoitus (esim. linnat, kartanot) |22

Majoitus matkailutilalla (aamiaismajoitus, tdys- tai puolihoito) | 14

Ohjelmallinen loma maaseutumatkailukohteessa (ei kylpylat | 8
ja hiihtokeskukset)

Kiertomatkat maaseudulla siséaltéen aamiaismajoituksen 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

Kuva 4. Kiinnostus kayttda majoituksen sisaltavia maaseutumatkailupalveluja lahivuosina yksityis-
asiakkaana

Kiinnostavimpina lomanviettotapoina maaseudulla vastaajat pitivat lomaa vuok-
ramokissa, jota eri maaseutumatkailupalvelujen vaihtoehdoista ajatteli voivansa
kayttaa lahivuosina 41 % vastaajista. Noin kolmannes vastaajista (27 %) oli kiinnos-
tunut majoittumaan lomakylassa tai leirintdalueella. Houkuttelevimmiksi nama pal-
velut kokivat 15-44-vuotiaat, lapsiperheet ja korkeintaan ylioppilas-/lukio-
koulutuksen saaneet. Henkilot, jotka omistivat kesamokin, eivat sen sijaan olleet
ymmarrettavastikdan erityisen kiinnostuneita naista palveluista.

Linna-, kartano-, tai muusta vastaavasta majoituksesta oli kinnostunut noin viiden-

nes vastaajista (22 %). Tama lomailutapa kiinnosti erityisesti naisia, 15-44-vuotiaita
seka eri talouden tyypeista seka lapsettomia pariskuntia etta lapsiperheita.
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Matkailutilalla tays- tai puolihoidossa tai aamiaismajoituksessa oli kinnostunut viet-
tamaan lomaa 14 % haastatelluista. Erityisen kiinnostuneita majoituksesta matkailu-
tilalla olivat naiset ja 25-54-vuotiaat. Eri ammattiryhmista tama lomanviettotapa
kiinnosti eritoten toimihenkildita.

Haastatelluista noin kymmenesosa (8 %) oli kinnostunut viettamaan ohjelmallista
lomaa maaseutumatkailukohteessa (pois luettuna kylpylat ja hiihtokeskukset).

Maaseudun kiertomatkoille oli kinnostunut osallistumaan 7 % vastaajista. Keskimaa-
raista kinnostuneempia maaseudun kiertomatkoista olivat naiset ja 45-54-vuotiaat.
Naiden kiertomatkojen yksityiskohtaisempaa sisaltdoa ei ollut mahdollista tarkentaa
vastaajille tassa tutkimuksessa, mik& on syytd huomioida tutkimustuloksia arvioitaes-
sa.

3.2 Paikalliskulttuuriin liittyvat maaseutumatkailupalvelut

Maaseudun paikalliskulttuuriin liittyvista matkailupalveluista kiinnostuneiden maarat
kayvat ilimi kuvasta 5.

Kiinnostus kayttaa paikalliskulttuuriin liittyvia maaseutumatkailupalveluja
lahivuosina

Ruokailu
maaseutumatkailukohteessa | 20
(ilman majoitusta)

Osallistuminen
paikallistapahtumiin

Perhejuhlien/tapahtumien
jarjestadminen | 14
maaseutumatkailukohteessa

Juhlapyhien viettaminen
maaseutumatkailukohteessa

Maakuntien Parhaat -
teemareitit (esim. kasityo-, |9
ruoka-, kulttuurireitit)

%

Kuva 5. Kiinnostus kayttaa paikalliskulttuuriin liittyvi& maaseutumatkailupalveluja l1ahivuosina yksi-
tyisasiakkaana

Kiinnostavimmiksi paikalliskulttuuriin liittyviksi palveluiksi koettiin ruokailu maaseutu-
matkailukohteessa ilman majoitusta (20 %) ja osallistuminen paikallistapahtumiin
(18 %). Perhejuhlia tai tapahtumia maaseutumatkailukohteessa oli kinnostunut jar-
jestamé&an 14 % vastaajista ja 12 % oli kinnostunut viettamaéan juhlapyhia maaseu-
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tumatkailukohteessa. Noin kymmenes (9 %) oli kinnostunut kokeillemaan Maakunti-
en Parhaat -teemareitteja.

Naiset olivat kauttaaltaan kiinnostuneempia paikalliskulttuuriin liittyvistd maaseu-
tumatkailupalveluista kuin miehet. Koulutustaustaltaan paikalliskulttuurin palveluista
olivat kiinnostuneimpia vahintaan opistotasoisen koulutuksen saaneet ja eri am-
mattiryhmista toimihenkilot.

3.3 Maaseutumatkailun ohjelma- ja oheispalvelut

Kuvasta 6 kay ilmi haastateltujen kiinnostus kayttda maaseutumatkailun ohjelma-
ja oheispalveluita.

Kiinnostus kayttdd maaseutumatkailun ohjelma- ja oheispalveluita
lahivuosina

Ohjattu luontoretki (esim. patikointi-, kalastus-, melonta-,

hiihtoretki) |30

Suoramyynti tiloilta (esim. elintarvikkeet, kasityot) | 24

Valinevuokraus (esim. kanootit, veneet, kalastusvalineet) | 21

Kaynti kotielaintilalla tai muussa lapsille suunnatussa

maaseutumatkailukohteessa |18

Kédentaidot (tydnaytokset, kurssit yms.) |18

Tarinatuokiot, musiikkiesitykset, naytelméat yms. |15

Voi hyvin -palvelut (turve- ja yrttihoidot, saunakulttuuriin

littyvat ohjelmapalvelut) 112

Savotta- ja metsékulttuuriin liittyvat ohjelmapalvelut 7

%

Kuva 6. Kiinnostus kayttad maaseutumatkailun ohjelma- ja oheispalveluita I&ahivuosina yksityisasi-
akkaana

Eniten kiinnostusta vastaajissa herattivat ohjatut luontoretket, joihin kertoi halua-
vansa osallistua noin kolmannes vastaajista (30 %). Seuraavaksi kiinnostavimmaksi
koettiin esim. elintarvikkeiden ja kasitdiden suoramyynti tiloilta (24 %) ja valinevuok-
raus (21 %). Lapsille suunnatuissa maaseutumatkailukohteissa kuten kotielaintiloilla
oli kiinnostunut vierailemaan noin viidennes (18 %) vastaajista. Samoin erilaisista
kadentaitoihin liittyvista oheispalveluista oli kinnostunut noin viidennes vastaajista
(18 %). Tarinatuokioista, musiikkiesityksista ja naytelmista maaseutumatkailun oheis-
palveluina oli kiinnostunut 15 % vastaajista. Noin kymmenesosaa vastaajista kiinnos-
tivat voi hyvin —palvelut (12 %) ja savotta- ja metsakulttuuriin littyvat ohjeimapalve-
lut (7 %).
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Naiset olivat paasaantoisesti kinnostuneempia kayttamaan maaseutumatkailun
ohjelma- ja oheispalveluita kuin miehet lukuun ottamatta savotta- ja metsakulttuu-
riin littyvi& ohjelmapalveluita ja valinevuokrausta. Eri ikaryhmista ohjelma- ja oheis-
palveluista olivat kinnostuneimpia paaasiassa 35-44-vuotiaat. Koulutustaustan mu-
kaan tarkasteltuna kiinnostuneimpia olivat vahintaan opistotasoisen koulutuksen
saaneet.

4  KASITYKSET MAASEUTUMATKAILUSTA

Haastateltavia pyydettiin ottamaan kantaa mielipiteidensa tai mielikuviensa perus-
teella 12 vaittamapariin, jotka koskivat lomanviettoa Suomen maaseudulla. Vait-
tamien avulla pyrittin ymmartamaan syvallsemmin kuluttajien maaseutumatkai-
luun littyvia mielikuvia, kasityksia ja asenteita. Vaittamaparien laajempina aihealu-
eina olivat maaseudun vetovoima, maaseutulomakohteen valinta, maaseutumat-
kailupalvelujen varaus- ja myyntikanavat ja maaseutumatkailupalvelujen laatu.

Vastaajia pyydettin asemoimaan mielipiteensa tai mielikuvansa neliportaiselle as-
teikolle sen mukaan, kumpi vaittamista oli lahempana heidan mielipidet-
tdan/mielikuvaansa. Viidenten& vastausvaihtoehtona oli "en osaa sanoa”. Seu-
raavassa sanallisessa raportoinnissa haastateltujen vastaukset on niputettu” paa-
osin kolmeen luokkaan sen mukaan, kumpaa vaittamaa lahempana heidan mie-
lipiteens&/-kuvansa olivat vai eivatkd he osanneet ottaa kantaa aiheeseen. Tar-
kemmat jakaumat on esitetty raportin liteosiossa.

Maaseudun vetovoima

Hieman yli puolet vastaajista (54 %) oli sita mielta, ettd maaseudulla on mielenkiin-
toista tekemist& vain kesalla, kun taas 46 %:n mielestd maaseutu tarjoaa mielenkiin-
toista tekemista ympari vuoden (kts. kuva 7).

<< < > > > EOS
Maaseudul- Maaseudulla
la on mie- on mielenkiin-
lenkiintoista 28 - 20 26 l toista teke-
tekemista mista ympari
vain kesalla vuoden
I
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Kuva 7. Maaseudun houkuttelevuus kesalla ja ympari vuoden

Erityisesti 25-54-vuotiaat kokivat maaseudun mielenkiintoiseksi vain kesalla, samoin
lapsiperheet. Ammattitaustan mukaan tarkasteltuna kriittisimmin maaseudun ym-
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parivuotiseen vetovoimaan suhtautuivat tyovaesto, toimihenkilot, johtavassa ase-
massa olevat ja yrittgjat. Koulutustaustaltaan ylioppilas-/lukiokoulutuksen saaneet
uskoivat yllattaen maaseudun ymparivuotiseen vetovoimaan painvastoin kuin
muun koulutustaustan omaavat.

Pienemmilla paikkakunnilla (alle 30 000 asukasta) ja haja-asutusalueilla asuvat, oli-
vat erityisen vahvasti sitd mielta, ettd maaseutu tarjoaa mielenkiintoista tekemista
vain kesalla. Suuremmilla paikkakunnilla asuvat sen sijaan uskoivat enemman
maaseudulla olevan mielenkiintoista tekemist& ympéari vuoden. Kesadmokin omista-
jat uskoivat maaseudun ymparivuotiseen vetovoimaan hieman enemman kuin
kesamokki& omistamattomat henkilot.

Maaseutulomakohteen valinta

Matkailualue vs. lomateema

Hieman yli puolet vastaajista (52 %) ilmoitti yleens& valitsevansa ensin matkailualu-
een, jolle he haluavat matkustaa ja vasta sitten heita kiinnostavan lomateeman
(esim. voi hyvin -lomat) (kts. kuva 8). Kuitenkin 44 % ilmoitti valitsevansa ensin mie-
leisensa teeman matkalle. On kuitenkin syyta huomioida, ettd lomakohteen valinta
esimerkiksi maantieteellisen alueen tai loman teeman suhteen on usein tapauskoh-
tainen ’prosessi”.

Valitsen ensin << < > >> EOS Valitsen ensin
matkailualu- minua kiin-
een, jolle nostavan
haluan mat- lomateeman
kustaa ja 27 21 23 ja selvitan
selvitan sen sen jalkeen,
jalkeen, mita ‘ | missa ko.

ko- alueclia 0% 20% 40% 60% 80% 100% P e on

Kuva 8. Matkailualueen ja lomateeman vaikutus maaseutulomakohteen valintaan

Miehilla maaseutulomakohteen valinta oli hieman paikkasidonnaisempaa kuin nai-
silla. Eri-ik&isista vastaajista etenkin ikaryhméaan 15-34-vuotiaat kuuluvat kokivat
matkakohteen maantieteellisen sijainnin tarkeammaksi kuin lomateeman. Eri ta-
louden tyypeista nain ajattelivat erityisesti lapsiperheet ja lapsettomat pariskunnat.

Erityisesti opiskelijat ja koululaiset kokivat maaseutulomakohdetta valitessaan tar-
keammaksi matkakohteen sijainnin kuin lomateeman. Koulutustaustan mukaan
tarkasteltuna erityisen vahvasti tatd mieltad olivat opistotasoisen koulutuksen saa-
neet. Sen sijaan ylioppilas-/lukiokoulutuksen saaneille lomateema oli tarkeampi
kuin matkakohteen sijainti maaseutulomakohdetta valitessa. MyOs kesamaokin
omistavilla henkiloilla lomateema ajoi kohteen sijainnin edelle.
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Erityisesti pienilla paikkakunnilla (alle 10 001 asukasta) asuvat kokivat matkailualu-
een selvasti tarkeammaksi kuin lomateeman.

Kuluttajat, joiden mielesta maaseudulla on mielenkiintoista tekemista ympari vuo-
den, painottavat keskimaéaraista enemman matkakohteen sijaintia verrattuna lo-
mateemaan maaseutulomakohdetta valitessaan.

Hinta vs. kohteen tarjonta

Puolet vastaajista (50 %) ilmoitti hinnan vaikuttavan enemman ostopaatdkseen
kuin kohteen tarjonnan maaseutulomakohdetta valitessa. 48 %:lle vastaajista taas
kohteen tarjonnalla oli enemmaéan merkitysta kuin hinnalla (kts. kuva 9). Tama viestii
sita, etta palvelujen “olkeaan” hinnoitteluun ja myds hyvaan hinta-
laatusuhteeseen on jatkossakin syyta kiinnittaa erityistd huomiota.

<< < > > > EOS
Kun valitsen Kun valitsen

maaseutu- maaseutulo-

lomakohdet- makohdetta,

tokseeni vai- seeni vaikuttaa
kuttaa ensisi- ensisijaisesti
jaisesti hinta ‘ ‘ kohteen tarjon-

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100% | ta

Kuva 9. Maaseutuloman hinnan ja maaseutulomakohteen tarjonnan vaikutus ostopaatkseen

Naisila kohteen tarjonta vaikutti enemmaéan ostopaatokseen kuin hinta, miehille
taas hinta merkitsi enemmaéan. Eri ikaryhmistd hinnan merkitys korostui 55-64-
vuotiailla, muut ikaryhmat puolestaan suhtautuivat kokonaisuudessaan asiaan
neutraalisti.

Tyovaesto seka opiskelijat ja koululaiset pitivat yllattaen kohteen tarjontaa jossain
maarin tarkeampéané kuin hintaa. Erityisesti johtavassa asemassa olevilla ja yrittgjil-
& hinnan merkitys nousi keskimaaraista tarkeammaksi maaseutulomakohteen va-
lintaa koskevaa ostopaatosta tehtaessa. Tama tulos saattaa kertoa taman ryhman
kohdalla siita ajattelutavasta, ettd korkeampi hinta voi olla myos tietynlainen laa-
dun takuu.

Maaseutulomien laatu

Lahes yht& moni vastaaja arvioi maaseutulomien hinta-laatusuhteen hyvéaksi (43 %)
kuin huonoksi (44 %). 14 % vastaajista ei ollut mielipidett&/-kuvaa maaseutulomien
hinta-laatusuhteesta (kts. kuva 10). Tulos kertoo siita, etta suomalaisilla on nykyaan
varsin vaihteleva kuva maaseutulomien hinta-laatusuhteesta, mika lienee myaos
tilanne kaytannodssa. Tama kuluttajien epéaselva hinta-laatukasitys on syyta huomi-
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oida kaytannon kehittamistydssa ja markkinointiviestinnassa, silla se ei liene omiaan
lisdamaan maaseutumatkailupalvelujen uskottavuutta ja vetovoimaisuutta.

<< < > > > EOS

Maaseutu-
Maaseutulomi- lomien hinta-
en hinta- laatusuhde
laatusuhde on 37 7 on mielestani
mielestani hyva huono

Minulle kel-
Minulle on tar- paa vaati-
keaa, etta mattomam-
maaseutulo- minkin varus-
ma_ko_hte_en 19 o5 27 teItL_J majoi-
majoitustilat tustila maa-
ovat hyvin va- seutuloma-
rusteltuja kohteessa
Uskon, etta En usko, etta
laatujarjestel- laatujarjes-
mien ja - telmien ja -
luokitusten 22 25 27 luokitusten
kayttdo maa- kayttdo maa-
seutulomakoh- seutuloma-
teessa paran- kohteessa
taa yleisesti ‘ ‘ ‘ ‘ parantaa
palvelun tasoa 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 % yleisesti pal-

velun tasoa

Kuva 10. Vastaajien kasitykset maaseutumatkailupalvelujen tasosta

15-54-vuotiaat suhtautuivat maaseutulomien hinta-laatusuhteeseen kriittisemmin,
kun taas 55-74-vuotiaiden mielesta hinta-laatusuhde oli hyva. Myodskaan lapsiper-
heet eivat olleet erityisen vakuuttuneita maaseutulomien hyvasta hinta-
laatusuhteesta.

Haja-asutusalueilla ja pienemmill&a paikkakunnilla asuvat (alle 30 001 asukasta) suh-
tautuivat maaseutulomien hinta-laatusuhteeseen krittisemmin kuin suuremmilla
paikkakunnilla asuvat.

Majoituskohteen hyva vs. vaatimattomampi varustelu

Lieva enemmistd vastaajista (52 %) ilmoitti, etta heille kelpaa vaatimattomammin-
kin varusteltu majoitustia maaseutulomakohteessa (kts. kuva 10). Vaatimatto-
mampiin majoitustiloihin tyytyvaiset olivat myds tyytyvaisia maaseutulomien hinta-
laatusuhteeseen. Hieman alle puolelle (45 %) vastaajista majoitustilojen hyva varus-
telu oli tarkeaa. Vaikka kuluttajien vaatimustaso majoitustilojen varustelun suhteen
on koko ajan lisdantynyt, edelleen suuri joukko kuluttajia vaikuttaisi olevan kiinnos-
tuneempi vaatimattomammin varustelluista ja edullisemmista majoitustiloista.
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Eri talouden tyypeista erityisesti lapsiperheet eivat kaivanneet hyvin varusteltuja
majoitustioja, milla saattaa olla omat yhteys esim. kaytettavissa olevaan ostovoi-
maan.

Johtavassa asemassa olevista ja yrittgjista useampi koki hyvin varustellut majoitusti-
lat tarkeiksi, muissa ammattiryhmiss& oltiin tyytyvaisia vaatimattomammin varustel-
tuihin majoitustiloihin.

Laatujarjestelméat ja —luokitukset palvelun tason parantajina

Hieman yli puolet (52 %) vastaajista ei uskonut laatujarjestelmien ja -luokitusten
kayton maaseutulomakohteessa parantavan palvelun tasoa yleisesti (kts. kuva 10).

Vaikuttaisi silta, etta kuluttajat eivat miella laatujarjestelmia ja —luokituksia sindnsa
laadun takeeksi. Ennemminkin koetaan, etta yrittdjan oma halu panostaa laadun
varmistamiseen ja kehittamiseen on kaikkein keskeisin tekija ehka jopa rippumatta
siita, onko yrityksessa kaytossa jokin virallinen laatujarjestelmé& tai —luokitus.

Keskimaaraista pessimistisemmin laatujarjestelmien ja -luokitusten merkitykseen
suhtautuivat naiset, 15-54-vuotiaat, lapsiperheet sek& korkeimmin koulutetut henki-
|6t.

Henkil6t, jotka pitivat maaseutulomien hinta-laatusuhdetta huonona, uskoivat laa-
tujarjestelmien ja —luokitusten kaytén kohottavan palvelun tasoa maaseutuloma-
kohteessa. Toisaalta henkilot, joiden mielestd maaseutulomien hinta-laatusuhde oli
hyva, eivat uskoneet laatujarjestelmien ja -luokitusten kayttéon palvelun tasoa
nostavana tekijana.

Maaseutulomien varaaminen ja ostaminen

Maaseutulomien varaamisen vaivattomuus vs. hankaluus

Maaseutulomien varaamisen helppous samoin kuin kasitykset maaseutumatkailu-
palvelujen saatavuudesta yleensakin jakavat kuluttajat vahvasti kahteen ryhmaan.

Vastaajista 48 % koki maaseutulomien varaamisen hankalaksi ja 44 % puolestaan
helpoksi (kts. kuva 11).
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Kuva 11. Vastaajien kasitykset maaseutulomien varaamisesta

Matkatoimistosta tai valittajaorganisaatiolta maaseutulomansa ostavat kokivat
varaamisen ennemmin vaivattomaksi kuin hankalaksi. Henkil6t, jotka ostivat maa-
seutulomansa mieluiten suoraan maaseutumatkailupalvelun tuottajalta, kokivat
varaamisen puolestaan hankalaksi. Samoin he kokivat sopivan maaseutulomakoh-
teen loytamisen vaikeaksi.

Naisten mielesta varaaminen oli hieman hankalampaa kuin miesten. 15-44-
vuotiaiden mielestd maaseutulomien varaaminen oli hankalaa, 55-64-vuotiaiden
mielesta taas helpompaa.

Tyovaesto, toimihenkilot seka opiskelijat ja koululaiset kokivat maaseutulomien va-
raamisen muita ammattiryhmi& hankalammaksi.

Koulutustaustaltaan ammatti-, teknisen tai kauppakoulun, yliopisto-/lukiotason ja
erityisesti ammattikorkeakoulu- tai yliopistotasoisen koulutuksen suorittaneet kokivat
maaseutulomien varaamisen hankalaksi. Muun koulutustaustan omaavat eivat ko-
keneet varaamista erityisen vaivattomaksi tai hankalaksi.

Varaaminen Internetin avulla vs. varaaminen soittamalla tai paikan paalla

Noin puolet vastaajista (49 %) ilmoitti varaavansa maaseutuloman mieluiten Inter-
netin kautta, toinen puoli (48 %) puolestaan soittamalla tai paikan paalla (kts. kuva
11). Tulos kertoo siita, etta kuluttajat odottavat myos maaseutumatkailupalvelujen
tuottajilta ja valittdjaorganisaatioilta yha enenevassa maarin mahdollisuutta tulla
palvelluksi Internetin kautta. Tam& on erityisen keskeinen kehittamishaaste niille
maaseutumatkailuyrityksille, jotka kayvat kauppaa paaasiassa suoraan kuluttajien
kanssa.
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Mieluiten Internetia varaamiseen kayttivat 25-34-vuotiaat.

My0Os johtavassa asemassa olevat ja yrittajat suosivat maaseutulomien varaamista
Internetin kautta.

Ammattikorkeakoulu- tai yliopistokoulutuksen saaneet suosivat soittamista tai pai-
kan paalla kayntia varatessaan maaseutulomaa, muun koulutustaustan omaavat
puolestaan Internet-varauksen tekoa.

Pienemmilla paikkakunnilla (alle 30 001 asukasta) asuvat suosivat maaseutulomien
varaamista Internetin kautta, suuremmilla paikkakunnilla (yli 30 000 asukasta) asu-
vat puolestaan varauksen tekoa puhelimitse tai paikan paalla kayden.

Ostaminen matkatoimistosta tai valittdjaorganisaatiolta vs. suoraan maaseutumat-
kailuyrityksesta

Hieman yli puolet (51 %) vastaajista ilmoitti ostavansa maaseutulomansa mieluiten
matkatoimistosta tai valittajaorganisaatiolta. Vajaa puolet (45 %) ilmoitti puoles-
taan ostavansa maaseutulomansa mieluiten suoraan sita tarjoavalta yritykselta
(kts. kuva 12).
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Kuva 12. Vastaajien kasitykset koskien maaseutulomien ostamista

15-54-vuotiaat suosivat ostamista matkatoimistosta tai valittdjaorganisaatiolta, 55—
74-vuotiaat taas ostamista suoraan maaseutumatkailuyrittajalta. Eri talouden tyy-
peista erityisesti lapsiperheet kannattivat maaseutuloman ostamista matkatoimis-
tosta tai valittajaorganisaatiolta.
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Opiskelijat ja koululaiset seka elakelaiset iimoittivat ostavansa maaseutulomansa
mieluiten suoraan sita tarjoavasta yrityksesta. Muut ammattiryhmat, erityisesti toi-
mihenkilot, suosivat matkatoimistojen tai valittajaorganisaatioiden kayttoa.

Majoituksen ja ohjelmapalvelujen ostaminen pakettina vs. erikseen

Majoituksen ja ohjelmapalvelujen ostamiseen yhten& pakettina tai erikseen vas-
taajat suhtautuivat paaasiassa neutraalisti (kts. kuva 12). lkaryhmittain tarkasteltu-
na 25-34-vuotiaat puolsivat pakettikauppaa, 35-44-vuotiaat palveluiden ostamista
erikseen. Yksinaistaloudet suosivat pakettikauppa hieman keskimaaraista enem-
man, lapsettomat pariskunnat taas palvelujen ostamista erikseen.

Tyovaesto, toimihenkildt seka erityisesti johtavassa asemassa olevat ja yrittajat il-
moittivat ostavansa majoituksen ja ohjelmapalvelut mieluiten yhtena pakettina.
Opiskelijat ja koululaiset sek& elakelaiset puolestaan ostivat palvelut mieluiten erik-
seen.

Ylioppilas-/lukiokoulutuksen tai ammattikorkeakoulu-/yliopistokoulutuksen saaneet
suosivat palveluiden ostamista pakettina, opistotasoisen koulutuksen saaneet puo-
lestaan ostivat palvelut mieluummin erikseen.

My0Os kesamokkilaiset ja pienemmill&a paikkakunnilla (10 001 — 30 000 asukasta) asu-
vat ostivat majoituksen ja ohjelmapalvelut mieluummin erikseen. Yli 50 000 asuk-
kaan paikkakunnilla asuvat taas suosivat palvelujen ostamista pakettina.

Henkilodt, jotka ostivat maaseutulomansa mieluiten suoraan sita tarjoavalta yrityk-
selta, halusivat myos ostaa majoituksen ja ohjelmapalvelut yhtena pakettina. Mat-
katoimistosta tai valittajaorganisaatiolta maaseutulomansa ostavat taas ostivat
palvelut mieluiten erikseen.

Maaseutumatkailupalvelujen saatavuus

43 % vastaajista oli sita mielta, ettd maaseutumajoituspaketteja oheispalveluineen
on hyvin saatavilla, 48 %:n mielesta saatavuus oli huono (kts. kuva 13).
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Kuva 13. Vastaajien kasitykset maaseutumatkailupalvelujen saatavuudesta

Vastaavasti 46 % vastaajista kokee sopivan maaseutulomakohteen |6ytamisen
helpoksi ja 48 % vaikeaksi. Miehet suhtautuivat maaseutumajoituspakettien saata-
vuuteen ja sopivan maaseutulomakohteen lIoytamiseen kriittisemmin kuin naiset.

Erityisen hankalana maaseutumajoituspakettien saatavuutta oheispalveluineen
pitivat 25-34-vuotiaat. Lapsiperheet puolestaan kokivat sekd maaseutumajoitus-
pakettien saatavuuden etta itselle sopivan maaseutulomakohteen I6ytamisen on-
gelmalliseksi.

Ammattiryhmittain tarkasteltuna maaseutumajoituspakettien saatavuutta ja sopi-
van maaseutulomakohteen loytamista pitivat hankalimpina johtavassa asemassa
olevat ja yrittajat, jotka lienevat maaseutumatkailupalvelujen kuluttajina myos eri-
tyisen vaativa ja laatutietoinen asiakasryhma. Elakel&iset puolestaan suhtautuivat
asiaan positivisemmin. Kyseinen asiakasryhma lienee matkailukuluttajina yleensa
mukautuvaisempia ja suhtautunee yleensakin palvelujen laatuun vahemman kriitti-
sesti.

Koulutustaustan mukaan tarkasteltuna kriittisimmin maaseutumajoituspakettien
saatavuuteen oheispalveluineen suhtautuivat ammattikorkeakoulu- tai yliopisto-
tasoisen koulutuksen saaneet.

Pienilla paikkakunnilla (alle 10 001 asukasta) asuvien mielestd maaseutumajoitus-

pakettien saatavuus oheispalveluineen oli huonompi kuin isommilla paikkakunnilla
asuvien mielesta.
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