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PAAKIRJOITUS

Nina Vesterinen
Matkailun teemaryhma

(o)
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Olkaamme ylpeita siita,
keita olemme ja mita osaamme!

Kirjoitan tdtd kotimatkalla Euroopan maaseutumatkailukon-
ferenssista Unkarista. Vierailimme myds useassa maaseudun
matkailuyrityksessd ja ndistd vierailusta jdi pddllimmaiseksi
mieleen d44rimiinen puhtaus niin kaduilla, pihoilla kuin ta-
loissa sisilldkin, kauniit puutarhat kukka-asetelmineen seki
ylpeys omasta osaamisesta ja kulttuuriperinnosti. Joiden-
kin yritysten toiminta ei ollut kuulemamme mukaan kaikkein
ammattimaisinta, mutta valtava innostus omasta asiasta vei
asiakkaan mielen pois pienistd lapsuksista. Toin hitusen titi
mukanani meillekin.:-) Euroopan maat ovat menossa kovaa
vauhtia eteenpdin niin laadussa, houkuttelevissa tuotteissa
kuin tehokkaissa sihkoisissd jakelukanavissa. Tdssd vauhdissa
pitdi pysyd mukana.

Yksi valttimme — puhdas ilma

Ainakin yksi suuri valtti meilld on esim. Unkariin nihden.
Meilld on puhdas ilma. Vaikka vierailimmekin Unkarin vuoris-
toalueella, Helsingin lentokentilld koneesta ulos astuessani
havahduin huomatessani hengittdvini ihanan puhdasta ilmaa
elijopa lentokoneiden kerosiinin seassa ilma tuntui raikkaam-
malta kuin Unkarin maaseudulla. Miten saisimme timin
puhtauden kidinnettyd vield paremmin matkailumme kilpailu-
valtiksi, on kysymys, johon tulisi 16yt4d4 vastaus miti pikim-
min.

Matkailukesa oli sdista huolimatta hyva

Vaikka kesd ndytti mennneen hyvin, ei se maaseudun mat-
kailuyrittgjille ollut kuitenkaan helppo. Kilpailu esimerkiksi
hotellien uskomattoman alhaisten kesitarjousten kanssa on
kiihtynyt entisestdidn. Monia mietityttdd, miten saadaan kus-
tannukset peitettyd ja miten pystytdin hinnoittelemaan niin,
ettd kovasta aherruksesta jdisi vield hiljaisen ajankin varalle.
Muun muassa pienen yrittdjin byrokratia ja siihen liittyvit eri-
laiset maksut ovat samat kuin isollakin. Timi on haaste, johon
tulisi 1oytd4 kaikkia osapuolia tyydyttivi ratkaisu. Toisaalta
maaseudun matkailuyrityksistd houkuttelevan tekevit niiden
persoonalliset piirteet ja henkilokohtainen palvelu. Miki sen
mukavampaa kuin esimerkiksi kiertomatkan aikana majoittua
joka yo erilaisessa paikassa ja nauttia herkullista aamiaista aa-
mulla leivotun leivdn tuoksun huumassa, sen sijaan, etti ketju-
hotelliin mentiessa tietdd, jo miltd huone niyttii ja aamupalaa
syodessd ei tiedd missd pdin Suomea on. Toisena haasteena
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voisi mainita tarpeen tietoisuuden lisidmisest tarjolla olevista
palveluista ja sitd kautta entistd paremman arvostuksen saa-
misen maaseudun matkailuyrityksille. Miten siis saada suuren
yleison tietoon vield tehokkaammin upeat, yksilolliset maaseu-
dun lomanviettovaihtoehdot?

Laadulla lisaa kilpailukykya

Erityyppiset ja -kokoiset maaseudun matkailuyritykset ovat
kiyneet lipi itselleen sopivan tien asiakaspalvelun ja turvalli-
suuden parantamiseen, kokonaislaadun hallintaan ja laatu-
johtamiseen. Olemassa ovat PalveluaSyddmelld, TunneTurvaa,
Maakuntien Parhaatja Laatutonni-ohjelmat. Laatuyhteistyo-
ryhmd haluaa vield muistuttaa, ettd laatuohjelmien ldpikaynti
parantaa yrityksen omia prosesseja, jatkuva kehittiminen tuo
lisdd tyytyvdisempid asiakkaita ja lopulta lisd4 kilpailukyky4.

Kaikissa laatuohjelmissa on tehty kesédn aikana uudistustyo-
t4, joka nikyy entistd parempina ja monipuolisimpina ohjelmi-
na. Omalla toiminnallaan jokainen yritys osoittaa oikeutuksen
merkkien kiyttoon ja sitd kautta alan arvostus ja tunnettuus
nousevat. Toivomme, ettd myds kehittdjit ja rahoittajat huomi-
oivat laadun merkityksen niin, ettd laadunparannustyo on tir-
ked osa uuden kauden kehittimistoimintaa.

Tulevien vuosien kehittamisohjelmat

Teemapohjaisen kylimatkailun kehittdimissuunnitelma on val-
mistunutja pilottikylien valinta on kidynnissi. Alkuvaiheessa
on tavoitteena ottaa mukaan kymmenkunta kyldd ympéri Suo-
men, joissa on jo matkailupalveluja, mutta jotka haluaisivat
kehittdd toimintaa seuraavalle portaalle huomioiden samalla
koko kyldn kehittymisen. Toinen alkanut kehittimisohjelma
on Outdoors Finland -aktiviteetteja eteenpiin luotaava ohjel-
ma, jota koordinoi MEK, mutta joka toteutetaan yhteistyossi
teemaryhmin ja muiden asianosaisten kanssa. Ohjelman ala-
teemoja ovat kalastus, pyoriily, vaellus, melonta, sauvakively,
ratsastus ja eldinten katselu. Jos teill4 on aihealueisiin liittyvid
hankkeita suunnitteilla, otamme tiedon mielellimme vastaan,
jotta voimme yhteistoiminnallisesti vied4 asioita eteenpdin.

Ja lopuksi, yrittéjit, olisimme enemman kuin iloisia, jos vastai-
sitte kdyttoseurantatutkimukseen!

Aurinkoista syksya!
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Maa- jJa metsatalousministerio

edistaa

kalastusmatkailua

Valtioneuvosto teki 21.12.2006 Suomen matkailupolitiikasta
periaatepditoksen, jonka pohjana oli Suomen matkailustrategia vuoteen
2020. Ndissd asiakirjoissa valtakunnallisen matkailun kehittimisessi on
kesitarjontaa yhtendistiviksi avainteemaksi nostettu vesielementti, jonka
yksi tirkeimmisti osa-alueista on kalastus.




MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO
teetti vuonna 2005 selvityksen kalastus-
matkailun nykytilasta, kehittimishaas-
teista ja hanketoiminnasta Tampereen
yliopiston Liiketaloudellisella tutkimus-
ja koulutuskeskuksella (Laiho ym.
2005). Selvityksessi todettiin muun
muassa kalastusmatkailuyrittimisen
kehittyneen viime vuosina nopeasti ja
Suomessa olevan noin 120 yritystd, jotka
saavat yli puolet liikevaihdostaan kalas-
tusmatkailusta. Alan kehitysnikymii
pidettiin valoisina, silld noin 70 prosent-
tia alan yritt4jistd uskoo liikevaihtonsa
kasvuun muutaman seuraavan vuoden
aikana.

Kansainvilisten matkailijoiden (lihin-
nd venildiset ja saksalaiset) osuus
asiakaskunnasta oli kohtuullisen suu-
ri verrattuna muuhun maaseutumat-
kailuun. Toisaalta kalastusmatkailun
yleisen uskottavuuden vahvistamiseen ja
palvelutarjonnan tunnetuksi tekemiseen
todettiin olevan edelleen suuri tarve.
T4m4 selvitys rahoitettiin maa- ja metsi-
talousministerién maaseutuosaston toi-
mesta.

Lahde: MEKin kuvapankki

Vapaa-ajan kalatalouden
kehittamisstrategia

Maa- ja metsitalousministerio paivitti
vuonna 2007 vapaa- ajan kalatalouden
kehittimisstrategiansa. Strategian paivi-
tyksessd nojattiin seki kalastusmatkai-
lusta vuonna 2005 tehtyyn selvitykseen
ettd valtakunnalliseen matkailustrategi-
aan. Piivitetyn vapaa-ajan kalatalouden
kehittimisstrategian mukaan kalas-
tusmatkailun kehittimisti tulee jatkaa
laajalla yhteisty6lld valtakunnallisen
matkailustrategian mainitsemassa vesi-
aktiviteettien viitekehyksessd itsendisend
tuoteryhmind.

Vapaa-ajan kalatalouden kehitti-
misstrategiassa maa- ja metsitalous-
ministeri asetti yhdeksi tavoitteeksi
aikaansaada Suomeen kannattava kalas-
tusmatkailuelinkeino, jonka tuottamilla
kilpailukykyisilld ja laadukkailla kalas-
tusmatkailupalveluilla on kysyntid niin
kotimaassa kuin myos ulkomailla. Li-
siksi tavoitteeksi midriteltiin kehitt4
kalastusmatkailusta yksi luontoon suun-
tautuvan matkailun tirkeimmisti osa-
alueista ja vakiinnuttaa Suomen asema
eurooppalaisilla kalastusmatkailumark-
kinoilla.

Kalastusmatkailun
kehittamisen
toimenpideohjelma

Maa- ja metsitalousministerié myonsi
26.4.2007 Matkailun edistimiskeskuk-
selle méirirahan toimenpideohjelman
laatimiseksi. Toimenpideohjelmassa
mdidritelldin tarkemmin toimenpiteet,
joilla kalastusmatkailun edistimiseen
pyritddn. Lisiksi ohjelma auttaa rahoit-
tajaviranomaisia miirirahojen koh-
dentamisessa. Toimenpideohjelma
laaditaan laajalla yhteisty6lld maa- ja
metsitalousministerion, kauppa- ja
teollisuusministerion, Matkailun edis-
timiskeskuksen, maaseutupolitiikan yh-
teistyoryhmin matkailun teemaryhmin
sekd kalastusmatkailusektorilla toimi-
vien tahojen kanssa. Ohjelmaesityksen
laatii kdytdnnossd Tampereen yliopiston
kauppakorkeakoulun Tutkimus- ja kou-
lutuskeskus Synergos yhteistyGssd Pro
Agria Pirkanmaan kanssa ja niilld niky-
min se valmistuu vuoden 2007 loppuun
mennessi. &

Eija Kirjavainen

Maa- ja metsatalousministerio

Kokonaisuudessaan va-
paa-ajan kalatalouden
kehittamisstrategiaan
Kirjattu hanke on seu-

faava:

Vakiinnutetaan kalastusmatkailun
asema liiketaloudellisesti kannat-
tavana elinkeinona.

Suomen kalastusmatkailupalveluiden
yleista uskottavuutta lisataan laajapoh-
jaisella yhteistyolld, hanketyolla seka
tutkimustiedolla. Kalastusmatkailua ke-
hitetaan valtakunnallisen matkailustra-
tegian mukaisesti vesielementteihin liit-
tyvana itsendisena karkituoteryhmana.
Kalastusmatkailun perusedellytykset
otetaan huomioon tuotekehitystyossa
aikaisempaa vahvemmin. Hanketyd koh-
distetaan alueille, joilla kalastusmatkai-
lun harjoittamisen luontaiset edellytyk-
set ovat otolliset. Maararahoja suunna-
taan laaja-alaisiin kalastusmatkailun
yhteismarkkinointihakkeisiin ja myds
suoriin yritystukiin. Kalastusoppaiden
toiminnan harjoittamiseen olennaisesti
liittyva laanikohtaisen viehekalastus-
luvan kaytto pyritadan mahdollistamaan
valmistelemalla kalastuslain muutos.
Kalastusmatkailuelinkeinon tilasta
laaditaan perusselvitys ja kehittamiseen
toimenpideohjelma.

Ajankohtaista

Talvikaudella Suomessa
vieraili 2,3 miljoonaa
ulkomaista matkustajaa

Talvikaudella - marraskuun 2006 ja
huhtikuun 2007 valisena aikana - Suo-
messa vieraili kaikkiaan 2,3 miljoonaa
ulkomaista matkustajaa. Matkustaja-
maara kasvoi 13 prosenttia edellises-
ta talvikaudesta. Eniten matkustajia
saapui Venajalta, Ruotsista ja Virosta.
Isosta-Britanniasta tulleiden matkus-
tajien maara lisaantyi neljanneksella
edellistalveen verrattuna, Vengjalta ja
Virosta saapuneiden maarat lisaantyi-
vat noin viidenneksella. Tiedot ilme-
nevat rajahaastattelututkimuksesta,
jonka toteuttajina ovat Tilastokeskus ja
Matkailun edistamiskeskus. (MEK])
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syys ovat kesilld Taattisten tilan kilpai-
luetuja. Vieraillessani tilalla myytiin jo
”ei oota”. Kokous- ja juhlavieraat tulevat
pdidosin ldhikunnista, majoittujat ympari
Suomen, myos ulkomailta. Ulkomaalai-
set yopyvitkin pidempéin kuin kotimai-
set asiakkaat.

—Tdn4d kesdnd ulkomaalaisia on kiy-
nyt erityisen paljon Virosta eli markki-
nointipanostukseni sielld ovat tuottaneet
tulosta, kertoo Karin.

Taattisten tila on mukana lisiksi
Naantalin Matkailu Oy:n tuottamissa
esitteissi ja nettisivuilla. Rengastien
kautta tulee polkupyoriilijoitd, matka-
messujen kautta oma osansa ja loput
muiden yhteistyokumppanien kautta.
Asiakaspalautetta toimintojen kehitti-
miseksi on keritty mm. lihettdmalld ky-
selylomake asiakkaille postitse vierailun
jilkeen. Taattisten tila on mukana myos
Naantalin Destination Quality Network
(DQN) - laatuohjelmassa.

Isdntdpariskunnan lisiksi tilalla tyos-
kentelee kaksi vakituista tydntekijdi ja
toiset kaksi méiriaikaisessa tydsuhtees-
sa. Isoihin tilaisuuksiin lisdtyovoimaa
haetaan vuokrapalvelun kautta.

Taattisten tilalla ruoka on
sydamen asia

Ruoka on Taattisten tilan syddmen asia.
Majoitukseen kuuluu aina aamiainen,
mutta isojen juhlatilojen valmistuttua
tilausruokailut ovat nousseet entisti
tirkeAmpidin asemaan. Ruoka tehdidin
tilalla aina alusta alkaen itse. Lihialueen
puutarhoja ja muita tuottajia kdytetdin
parhaalla mahdollisella tavalla hyviksi,
mm. mansikat ja salaatit saadaan naa-
purista.

—Sesongin mukaan saamme kalasta-
jilta lahnaa, siikaa, silakkaa jne., kertoo
Karin Aaltonen.

Ruoka rddt4loid4édn aina asiakkaan
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toiveiden mukaan. P44asiassa Taattisten
tilalla tarjotaan pitopoytid, mutta pie-
nille ryhmille myds ns. lautasannoksia.
Pitopdydéssi on aina tarjolla monia eri
kalalajeja. On graavikalaa, isinndn itse
savustamaa tuoretta lohta ja muita silak-
ka- ja silliherkkuja.

—Jos ei pidd kalasta, voi asiakas tila-
ta oman talon lammasta eri tavalla val-
mistettuna, kuten reisiluun sisdltimin
lampaanpaistin eli lampaanviulun, lam-
maspateeta tai savulammasta, muistut-
taa talon isdnt4d Markku Aaltonen.

Talon emdnti on kdynyt erikoisruoka-
valiokursseja ja isintd kaikki maaseutu-
matkailuyrittdjien yhdistyksen tarjoamat
ruokakurssit.

—Ruokakurssit ovat olleet antoisia ja
mielenkiintoisia, kertoo isdnti pilke sil-
maikulmassa. Keittiéstd on pddvastuussa
oikea ammattilainen eli keittiomestari,
eméinti Susanna Stolpe.

Oman maan perunaa ei voita
mikaan

Paikallisina, varsinaissuomalaisina eri-
koisuuksina voidaan pitdd savustettua ja
suolattua lahnaa.

— Perunat eri muodossa ovat tirkei
osa pitopoytdi ja onkin mukava laittaa
tarjolle juuri nostettuja, oman maan pot-
tuja, mm. puikulaa, kertoo Susanna.

Maku on tietysti aivan toista kuin kau-
pasta ostetuissa ja myynnillisestikin se
tuo lisdarvoa. Omassa puutarhassa kas-
vaa my0s maa-artisokkia, joista val-
mistetaan mm. herkullisen kermaista
keittoa. Aitienpiivinikin saadaan val-
mistettua keittoa tuoreista aineksista,
silld maa-artisokat siilytetdin maassa
talven yli. Omaa kotikaljaa pannaan ja
siitd ylijddnyttd mallasta kdytetdin saa-
ristolaisleipdin. Saaristolaisleip4dohjeita
on monia ja Taattisten tilalle reseptin on
kehittinyt eminta.

— Meidin leipimme on makeaa, sii-
rappista, ja se sisiltii paljon erilaisia
leseitd ja siemenid, kertoo emdntd Su-
sanna omasta erikoisuudestaan. Muut-
kin leivonnaiset kuin saaristolaisleipd
leivotaan itse paikanpailla.

Hyvii Suomesta -ravintolatunnus yri-
tykselld on ollut jo useita vuosia. Merkin
saaminenhan jo edellyttdd, etti tarjotaan
suomalaista ruokaa itse tehtyni ja suo-
sitaan vield lihiruokaakin. Monet asi-
akkaat haluaisivat my0s italialaisia ja
kreikkalaisia ruokia tarjolle omiin juh-
liinsa. Ruokalistaa suunniteltaessa Su-
sanna yrittdd kddntdi asiakkaan pdin ja
tarjota suomalaisia vaihtoehtoja.

—Hyvid Suomesta -tunnus ei tuo pal-
jon markkinoinnillista lisdarvoa, silld
suuri yleis0 ei sitd tunne, kertoo Karin.

Kalaa on varmasti tulevaisuudessakin
saatavilla, mutta hylkeiden lisd4dntymi-
nen on ehki suurempi uhka kalakan-
tojen pienenemiseen kuin Itimeren
saastuminen.

— Mikad toisaalta on end4d suomalaista
ruokaa tulevaisuudessa, kun elintarvike-
yritykset fuusioituvat ja kansainvilis-
tyvit, pohtii Karin Aaltonen lopuksi.

haastattelun pohjalta kirjoittanut
Nina Vesterinen

Ajankohtaista

MEK uusiutuu

Matkailun edistamiskeskus tukee
alan yrityksia ja yritysryhmia kansain-
valisille markkinoille tarkoitettujen
matkailupalvelujen kehittamisessa ja
markkinoinnissa.

MEKin ydintehtavat:

1. Suomen matkailun markkinointi-
viestinta
¢ matkailullinen Suomi-kuva -
MEKin paaasiallinen tehtava
e tuotemarkkinointi

2. Markkinatiedon hankinta ja siirta-
minen matkailuelinkeinolle

3. Laadukkaan tuotekehityksen ja tuot-
teistamisen edistaminen

Ydintehtavien lisaksi MEKin lahiajan
keskeinen kehittamistehtava on Suo-
men matkailun sahkodisen informaatio-
ja kauppapaikan luominen.

Lisatietoa: www.mek.fi
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Laatutapaaminen
17.1.2008

2.valtakunnallinen laadun kehittajien
ja rahoittajien yhteinen tapaaminen

Matka 2008 -messuilla
Helsingin Messukeskuksessa torstaina 17.1.2008 klo 15-18.
lltapaivan teemana esteettomyys.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen
www.maaseutupolitiikka.fi/matkailu/laatutapaaminen

Tervetuloa!

Laatuyhteistyoryhma

Valtakunnallinen
maaseutumatkailuyrittajien
seminaari 2008

1.-2.4.2008 Tahkolla

Odotettavissa hyva seminaariohjelma - teemana yhteistyo -,

huikeaa savolaishenkista ohjelmaa, tutustumisretkia ja tietysti
oiva tilaisuus tavata tuttuja ja vahan tuntemattomampiakin.

Varaa aika jo kalenteristasi.
Lisatietoa
www.maaseutupolitiikka.fi/matkailu/Tahko2008

Tervetuloa!

LAATUTOMMI




Lahde: MEKin kuvapankki
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